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GIRIS

“Ragomsal inqilab ham nahong imkanlar, hom da ¢ox bdyiik
cotinliklor yaradaraq, hoyatimiz1 vo comiyyoti goriinmomis sii-
ratlo vo aglasigmaz Ol¢iilorlo kokiindon doayisir. Yeni texnologi-
yalar dayanigql inkisaf sahasinde moaqgsadlora ¢atmaq ii¢iin she-
miyyatli tohfasini vers bilor, amma bu zaman miisbat naticalarin
oldo olunacagina yiiz faiz tominat yoxdur. Rogomsal texnolo-
giyanin sosial-iqtisadi potensialini tam sokildo agmaqdan otrii,
xosagalmoz fosadlardan yan kegorok, miimkiin qodar tez beynal-
xalq omokdasligt moéhkomlondirmok lazimdir.

Bu mosoaloalorin boyiik ohomiyyot dasidigini nozoro alaraq,
mon rogomsal bélmonin osas imkanlarin1 vo bizim qarsimizda
duran vozifalori daha dorindon anlamaq ii¢lin roqgomsal omok-
dasliq lizro yiiksok soviyyali Qrup tosis etmisom. Miixtolif eks-
pertlorin daxil oldugu bu Qrup bir sira tdvsiyalor, o ciimlodon, genis
torkibli toroflorin calb olundugu agiq vo ¢evik modellorin kdmayi
ilo ragomsal texnologiyanin inkisaf prosesini daha effektiv formada
idars olunmast tizra tokliflorini togdim edib.

Bu kontekstds vo ildirim siiratilo doyison miiasir vaziyyati
nazora alaraq rogamsal iqtisadiyyat barado tam zamaninda hesa-
bat toqdim olunur. Bu Hesabat Birlosmis Millatlor Togkilatinin
Ticarat vo Inkisaf Konfrans1i (UNCTAD - BMTIK) torofindon
hazirlanmigdir vo homin sanadds, xiisusi olaraq inkisaf etmokda
olan dlkalar ticlin roqgamsal iqtisadiyyatin fosadlart aragdirilir.

Oldugca qisa miiddoat orzindo rogomsal texnologiyalar saho-
sindaki iralilomo nahang sorvatin yaranmasina gatirib ¢ixarmis-
dir. Amma toassiif ki, bu kapital kigik fordi qruplarin, sirkstlorin
va ayri-ayr dlkalorin olinde comlosmisdir. Indiki siyasat vo méveud
normativ asasnamolor saxlandig toqdirds yuxaridaki zororli anono -
geri-baraboarlik, adalatsizlik bundan sonra da artan xatt tizro da-
vam edocokdir. Miivafiq soylor gdstorilmaso, todbirlor goriil-
masd, diinya ohalisinin yaridan ¢oxunun internets yalniz mohdud
giriso malik oldugu, yaxud tamamilo olmadigi miihitdo rogomsal




uygunsuzlugun 6hdasindon golmok ¢ox ¢atin olacaq. Oslinds ro-
gomsal iqtisadiyyatin haminin rifah1 namins iglomasi iigiin o,
inkliiziv xarakter dasimalidir.

Yeni texnologiyalar, xiisusilo do siini intellekt, omok baza-
rindaki shomiyyatli doyisikliklorls gacilmaz sokilds baglidir. Homin
dayisikliklor 6ziinii daha ¢ox bazi bolmalords is yerlarinin kaskin
azaldilmasinda, amma digor bdlmoalorde kiitlovi miqyasda yeni
imkanlarin yaradilmasinda gostorir. Ragomsal igtisadiyyat on miix-
tolif yeni bilik vo vordiglori, prinsip etibar ilo sosial miidafionin
forgli todbirlorini, eloco do is vo istirahot arasindaki miinasibatlorin
keyfiyyotco tamamilo yeni nisbotini tolob edir. Tokco tolim pro-
sesinin 0zilina deyil, ham do bu prosesin togkil edilmoasi metodlarinin
Oyronilmasing, homginin is¢inin biitiin hoyat1 boyu todris xidmat-
loring yiiksok al¢atanliginin tomin edilmasine yonolmis tahsil siste-
minin inkisafi ti¢tin boyiik hacmli sarmayalors ehtiyac var.

Rogomsal igtisadiyyat eyni zamanda, hipertohliikosizliys toh-
didlor daxil olmagla, yeni risklor yaradir, ganunsuz iqtisadi foa-
liyyatin asanlagmasini vo soxsi hoyatin toxunulmazligina gosd
hallarini ortaya ¢ixarir. Problemin halli {igiin yeni yollarin axtarist
hokumatlorin, votondas comiyyatlorinin, akademik dairalorin,
elmi ictimaiyyotin vo texnoloji bdlmanin birgs soylorini, foaliy-
yatini tolob edir.

Onu da geyd etmoliyom ki, biz hor giin rogomsal texnolo-
giyalarin siilhiin mohkomlondirilmasina, insan haqqlarinin genis-
lonmasina va biitdvliikds comiyyatin maraqlart namine dayaniqlt
inkisafa hortorofli yardim gdstormasinin ¢oxsaylt niimunalaring
sahidlik edirik.

BMTIK-nin bu Hesabatinda ¢ox maraqli ideyalar va analitik
aciglamalar yer alir vo bu sanad oldugca genis beynolxalq audito-
riya arasinda diqqgotli yanagmaya layiqdir. Ciinki biz hamimiz
rogomsal iqtisadiyyatin ildirim siiratli inkisafi prosesindo heg
kosin yaddan ¢ixmamasi ii¢lin ¢aligiriq”.

Antoniu Quterris,
Birlosmis Millatlor Toskilatinin Bas katibi




BMTIK-nin ragomsal iqtisadiyyat 2019-a dair Hesabat:

2019-cu il sentyabrin 4-do diinyanin biitiin paytaxt-sohrolo-
rindo BMT-nin Ticarot va Inkisafa dair Konfransinin (BMTIK)
hazirladigr “Raqomsal iqtisadiyyat 2019-a dair Hesabat”1in toqdi-
mat morasimlari kegirildi. ©vvallar bu Hesabat “informasiya iqti-
sadiyyati barado” ad1 altinda taninirdi.

Bu hesabatda rogomsal igtisadiyyat miihitindo doyarin yara-
dilmas1 vo golirin oldo edilmasi ndqteyi-nazorindon inkisaf et-
mokdos olan 6lkalorin garsisinda agilan imkanlar nazordon kegiri-
lir. Sonaddo homin 6Slkalorin istehsal vo innovasiya sahosindo
malik oldugu imkanlara xiisusi diqqet ayrilir. Mogsad onlarin xii-
susilo rogomsal molumatlara vo raqomsal platformalara miinasi-
botdo iizlogdiklori ¢gatinliklors asaslanan igtisadiyyatlarinin {istiin-
liiklorindon faydalanmaqdir. Bu mévzu kifayat qodor akyualdir,
ona gora ki, dayanigl inkisaf sahosinda moqgsadlorin (DIM) tam
realizosino comi bir ne¢o onillik galmigdir. Ragomsal texnologi-
yalar diinyasindaki sigrayislar gériinmomis qisa miiddst orzindo
artiq ¢ox boyiik hacmda sorvetin yaranmasina gotirib ¢ixarmisdir.
Intohasi, bu sarvat az sayda &lkonin, sirkotin vo soxslorin olinda
comlosmisdir. Eyni zamanda rogomsallagsma, inkisaf soviyyole-
rindon asili olmayaraq, 6lkalorin direktiv orqanlarinin qarsisinda
ciddi vozfalar qoyur.

Movceud potensialin dar bir daironin deyil, ¢oxlugun maraq-
larma xidmot etmosindon Otrii siyasotdo yaradici diisiinco vo
novator yanagmalar tolob olunur. Bundan savayi, golirlordaki uy-
gunsuzlugun artmasina yol vermomaok ii¢lin qlobal omakdasligin
mohkomlondirilmasi olduqca zoruridir.

Yuxarida geyd etdik ki, rogomsal iqtisadiyyat ildirim siiratilo
inkisaf etmokdo davam edir vo bu ciir siirotli rogomsal bdyiimo
0ziindo diinya ictimaiyyati li¢iin ciddi cagirislar dasiyir. Belo ca-
giriglar iso adekvat cavablarin hazirlanmasini tolob edir. Diinyada
Olkolor arasinda haddon artiq boyiik rogomsal uygunsuzluq miisa-
hido edilir. Misal ii¢iin, az inkisaf etmis 6lkolordo Internetdon
yalniz hor bes sakindon biri istifado edir, amma inkisaf etmis
olkalardo har bes nafardon dérdii interneto giriso malikdir. Bu ciir
rogomsal tonasiibsiizlikdo aparict rollart iki 6lke - Amerika
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Birlogmis Statlar1 vo Cin oynayir. Bu statistikaya digqget yetirin:
blokceyn (sOvdologsmolor barado biitiin geydlorin saxlanildigi
bloklarin fasilesiz zanciri) texnologiyalar1 ilo bagli biitiin
patentlorin 75 faizi, Internet bizness gokilon diinya xarclorinin 50
faizi vo agiq hesablama texnologiyalari iizro diinya bazarinin 75
faizindon ¢oxu bu iki dolatin payma diisiir. Homginin, diinyanin
70 nohong rogomsal platformasinin bazar kapitallasmasinin 90
faizi mohz bu iki 6lkonin sorancamindadir.

Avropaya goldikds iso, onun rogomsal platformalarin bazarda
kapitallasmasindaki payr 4 faiz, Afrika vo Latin Amerikasi 6lko-
lorinin birlikde — 1 faiz, Rusiyanin payi ise comi 0,2 faizdir. Natico
etibar1 ilo hazirda “texnoloji vo tonzimloyici havani” ABS vo Cin
yaradir. Ragomsal iqtisadiyyatin markozi problemi onun miqyasinin
qiymatlondirilmesidir. Birincisi, bunun iimumi qebul olunmus
toyinetmo mexanizmi yoxdur, ikincisi is9, xiisusilo inkisaf etmis
6lkolords bunun aparic1 komponentlori vo aspektlori barods motobor
statistik molumatlar ¢atismir. Istifado olunan toyinetmodon asili
olaraq rogomsal iqtisadiyyatin hacmi, bazi qiymotlondirmays goro,
diinya UDM-nin 4,5 faizdon 15,5 faizo godorini toskil edir. Ad
¢okilon Hesabatda maraqli rogqomlor misal gotirilir: Internet {igiin
axtarig sistemlori bazarinin 90 faizi “Google” sirkotino moxsusdur.
“Facebook™ sirkatinin payma sosial sobokoalor bazarinin ti¢cdo iki
hissosi diisiir vo onun platformasi 6lkolorin 90 faizindon ¢oxunda on
populyar sayilir. Diinya iizrs parakonds onlayn satisin toxminon 40
faizi “Amazon” sirkotinin vasitosilo hoyata kegirilir. Cinin “Vigat”
kommunikasiya sobokasi iso milyarddan yuxari aktiv istifadogiya
malikdir. Bununla bagli Hesabatda deyilir ki, “cksor dlkolor asili
voziyyata diiso vo belo nohang rogomsal platformalar {igiin sadoco
todartik¢liys ¢evrilo bilor”.

Amma bu zaman homin 6lkalor “6zlorinin 6tiirdiiklori molu-
matlar osasinda rogomsal platformalarin sahiblori tortofindon
yaradilan “rogomsal intellekto” goro pul 6domali olacaqlar. “Bu
qusurlu daironi pargalamaqdan 6trii geyri-standart qorarlar tolob
olunur. Homin gorarlar daha balanslasdirilmis naticolori vo molu-
matlardan vo “roqomsal intellektdon” aldo olunan golirin daha
odalatli bolgiistinii tomin edocok roqomsal iqtisadiyyatin alter-
nativ strukturlarinin formalagmasina yonoldilocokdir”. Hesabatin
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miolliflorinin goldiyi qonast belodir. Eloco do rogomsal iqtisa-
diyyat, onun problemlori vo paradikslari ilo bagli qlobal trendlorin
omalo golmoasindon do bohs edilir. Hoyacanverici prognozlara
baxmayaraq, roqomsallasmanin inkisafi noticosindo “mosgul-
lugun sixisdirilmasi” effekti hololik yoxdur vo deyason, golocok-
do do olmayacaqdir. Texnoloji toraqqi ixtisaslar1 deyil, onlarin on
azi mohsuldar funksiyalarini aradan qaldirir. Hesabatda Sonaye
4.0-mn (Internet mohsullari, blokgeyn, maliys innovasiyalari, 3D-
nasri, siini intellekt, virtual realliq, 5G rabitosi vo s.) timsalinda
iqtisadi artimda raqomsallagmanin rolu masalslori ayrica nazor-
don kecirilmisdir. Sonaye 4.0-1n bir qrup 6lkenin UDM-daki pay
hocmi hesablanmis vo molum olmusdur ki, bu gostorici faiz
punktunun ticds birini agmir vo praktiki olaraq qrup 6lkolorinin
hamisinda eynidir.

Ogor ticarat miiharibalari ilo miisayiot olnacaq miinaqigalorin
siddotlonmoasi trendi davam edocokso, bu statistika daha da
azalacag. Oslinds bu rogomlar nadon danigir? Ondan danisir ki,
Sonaye 4.0-dan mdciizo gézlomok lazim deyil. Diinya iqtisadiy-
yat1 na boéhranin 6hdasindan gals, no do Sonaye 4.0-1n hesabina
ohamiyyatli doracads inkisaf eds bilmayacak, amma buna baxma-
yaraq, diinya iizro UDM-nin ...0,25-0,35 faiz artimi1 bdyiik pullar
demakdir. Bunun iizorinds 1s9 islomak lazimdir vo bu amil rogom-
sal iqtisadiyyata hortorofli dostoyin formalagmasi zamani miitloq
nazors alinmalidir.

BMT-nin Bas katibi Antoniu Quterrisin qeyd etdiyi kimi:
“Zoruri soylori gdstormadon diinya oshalisinin yaridan ¢oxunun
Interneto mohdud giriso malik oldugu, yaxud bu imkandan tama-
milo mohrum oldugu voziyyotdo rogomsal uygunsuzlugu aradan
galdirmaq miimkiin olmayacaq. Rogomsal iqtisadiyyatin imumin
rifahina islomosindon otrii o, inkliiziv xarakter dasimalidir”.
BMTIK-in amayinin mahsulu olan, élkalarin diismali oldugu tex-
noloji galacayin diinyasindan, yani “yeni diinyadan Hesabat”inda
haminin yeni texnoloji osasda sonayelosmoni hoyata kegirmo-
sindan bahs edilir. Sevindirici haldir ki, ildon-ilo 6lkalar arasinda
rogomsal ugurumun dorinlogsmasine baxmayaraq, diinya 6lke-
lorinin oksariyyatinin yeni rogomsal diinyaya diismok ti¢iin biitiin
sanslar1 vardir.




Bdyiiyon rogamsal iqtisadiyyatin harakatverici qiivvasi:
ragomsal malumatlar va rogomsal platformalar

Rogomsal iqtisadiyyat 6ziiniin, praktiki olaraq, hor sey haq-
qinda masinda oxunan nohang hacmdos informasiyani (rogomsal
molumatlar1) toplamagq, istifado etmok vo analiz etmok qabiliy-
yatinin hesabina aglasigmaz siirotlo inkigaf etmokdo davam edir.
Belo rogomsal molumatlar “rogomsal izlorin” asasinda toplanir vo
onlar fiziki soxslorin, sosial qruplarin, yaxud miiossisolorin
faallig1 noticosindo miixtolif roqgomsal platformalarda qgalir. Inter-
net-ptotokolun (IP) asasinda molumat axininin miqyasi barado
toxmini tosovviir alds etmaya imkan veran qlobal trafikin hacmi
1882-ci ilda giindalik toxminan 100 hegabaytdan (HB) 2017-cCi
ilds saniyado 45 000 HB-a qodar artmigdir. Nozars alinmalidir ki,
molumatlara ssaslanan igtisadiyyat hazirda 6z inkisafinin yalniz ilkin
morholosindadir. Prognozlara gors, 2022-ci ilo qlobal IP-trafikin
hocmi saniyado 150.700 HB-a catacaq. Bu iso Internet sobokoda
daha ¢ox sayda yeni istifadogilorin peyda olmasi vo internet biz-
nesinin genislonmasinin noticasindo bas veracok. Malumatlarin
toplanmasi va istifado olunmasinin inkisaf prosesine vo siyasoto
tosiri bir ¢ox hallarda miivafiq molumatlarin tipindon asilidir.
Bunlar fordi, yaxud simasizlagdiriimis; bagli va ya hamiya olcatan;
kommersiya, yaxud dovlot mogqsadlori tigiin istifado olunan;
koniilli sokilds togdim edilon, miisahido, yaxud analitik ekstra-
polyasiya yolu ilo aldo edilon; moxfi vo ya geyri-moxfi molu-
matlardir. Tamamils yeni “molumatlarin doyarinin yaradilmasi
zonciri” meydana golib ki, bunun halgalori qismindo molumatla-
rin toplanmasi, imumilogdirilmosi, saxlanmasi, analizi vo mo-
dellogdirilmosi ilo moasgul olan sirkatlor ¢ixis edirlor. Doyar mo-
lumatlarin “roqomsal intellekta” vo onlarin kommersiya magsadli
istifado prosesindo monetlosdirilmasi naticosindo yaradilir.

Rogomsal iqtisadiyyatin ikinci horokotverici qiivvesi kimi
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platformalarin genislondirilmasi ¢ixis edir. Son onilliklor orzindo
diinyada molumatlara ossaslanan, igtisadiyyatin mdvcud saha-
lorino tansformasiya olunan biznes-modellordon istifado edon
coxsayli rogomsal platformalar yaranmigdir. Bu platformalarin
ohomiyyati haqqinda diinyanin sokkiz nohang sirkotindon yeddisi,
bazar kapitallasmasinin gostaricisine gora, platforma biznes-model-
lorindon istifads edir. Ragomsal platformalar miixtalif toroflors
onlayn rejiminds qarsiliqh foaliyyat gostormoys imkan veron
mexanizmlor kimi ¢ixis edir.

Omoliyyat platformalari ilo innovativ platformalar arasindaki
forqi gostormok miimkiindiir. Omaliyyat platformalar1 6ziindo
onlayn rejimindo isloyon vo miixtolif toroflor arasinda omoliyyat-
larin hoyata kegcirilmosini tomin edon infrastruktura malik iki-
torofli/coxtorafli bazarlar1 ehtiva edir. Onlar nohong roqomsal
korporasiyalar (“Amazon”, “Alibaba”, “Facebook” va “iBey” kimi),
eloco do rogomsal texnologiyanin (“Uber”, “Didi ¢usin”, yaxud
“Eyrbnb”) genis istifado olundugu bolmolordoki korporasiyalar
{iciin osas biznes-models cevriliblor. Innovativ platformalar kod
vo kontent layihogilorinin slavolor vo program tominatin yarat-
diglar1 miihiti ehtiva edir. Misal ii¢lin, omoliyyat sistemlorini
(““‘Android” vo ya “Linuks” kimi), yaxud texnoloji standartlar (mi-
sal ti¢lin, videofayllar ii¢iin MPEG formati) formasini géstormok
olar. Platformalarda ¢alisan miiossisalor, molumatlara asaslanan
iqtisadiyyatda hiss edilacok iistiinliiklora malikdirlor. Vasitoci vo
infrastruktur meydangalar1 qisminds ¢ixis edon homin miiassi-
solor onlayn faalliq va platformalardan istifade edonlor arasinda
omoliyyatlarla bagl biitiin molumatlar1 qeyds almaq vo ¢ixarmaq
ticlin imkanlarina malikdirlor. Ragomsal platformalarin inkisafi
onlarin rogomsal molumatlar1 toplamaq vo analiz etmok qabiliy-
yoti ilo birbasa baglidir. intohasi, onlarin maraqlar1 va is iisullari
ohomiyyatli doracado golir oldo etmokdon 6trii homin moalu-
matlart neco monetlosdirmasindon asilidir.
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Koronavirus Covid-19 - ragomsal igtisadiyyata kegid

Bii giin diinya yeni qlobal doyisiklikorlo {iz-iizo dayanib.
Dérdiincii Sonaye Ingilabi ilo hoyatimiza daxil olmus yeniliklor
— informasiya vo telekommunikasiya texnologiyasindan daha ge-
nis yararlanmagq, diinya ohalisinin 60 faizs qodarinin (bu gdstarici
koronovirus COVID-19-un fonunda artmisdir) internetdon isti-
fado etmosi, siini intellektin texnologiyasinin robotlagdiriimast,
Internet biznesi (IoT — Internet of Things), bdyiik molumatlar
(Big Data) vo yuxarida sadalananlarin hamisinin noticesi kimi
rogomsallagmanin yeni imkanlar agmasi. Hazirda bu imkanlar
0ziinii homiso oldugundan daha ¢ox gostorir.

Oton ilin avvalinds Cinda koronovirus infeksiyasinin baslan-
mas1 vo martin 11-do Umumdiinya Sohiyya Toskilat: torafindon
virusun (COVID-19) pandemiya elan olunmasi ilo bagli, mil-
yonlarla insan evlorinds vo ofislordo ragqomsal platformalardan
daha aktiv istifado etmoyo basladi. Biitiin diinyani biiriimiis
koronovirus pandemiyast bir ndv “Qara qu qusu” fenomenino
banzoyir (amerikali iqtisad¢i vo yazigi Nassim Talebinin 6ziiniin
“Qara qu qusu. Oncodon molum olmayan isarosi altinda” ki-
tabinda istifado elodiyi termindir. Monasi bdyiik tosir gliciine
malik, prognozlasdirilmasi ¢atin olan global fenomen demakdir).
Bu dofs koronovirus epidemiyasinin yeni ndviiniin iizo ¢ixmasi
rogomsal iqtisadiyyat vo faaliyystin on miixtalif sahoslori movzu-
sunda diinyada qizgin debatlarin baslamasina vo rogamsal iqti-
sadiyyata ke¢idin siiratlonmasina sabab oldu.

Bali, koronovirus yeni nasil texnologiyadan istifadays tokan
verir, roqgomsal texnologiyani on plana ¢ixarir.

Indiki halda “Qara qu qusu” fenomeni iqtisadiyyatda global
soviyyado doyisikliklora yol agmaqdan savayi, homg¢inin hom
insanlarin, hom do togkilatlarin davranisini doysmoys qadirdir.
Movcud pandemiya fonunda hokumsotlorin bascilar1 iizbaiiz
beynolxalq goriislordon imtina edir, SKype, Zoom, bunlara ban-
zar digor programlarda konfranslar kegirmoys iistiinliik verirlor;

11




biznes, tohsil vo basqa miixtalif sahalor onlayn platformaya keg-
moyo baglayib. Uzaq mosafodaki is yerlorindo video konfranslar
kimi daha genis istifado olunan xidmotlors qosulmasi, mil-
yonlarla insanin ofisdon konar, evdon islomasi xorclorin oho-
miyatli doracado azalmasina gotirib ¢ixarib.

Koronovirus COVID-19 pandemiyasi soraitindo mosafali,
onlayn omok getdikco daha genis yayilmaqdadir.

Misal iigiin, Italiyada mosafali omokdon istifads “2016-c1
ildoki 7 faizdon 2020-ci ildo 42 faizo godor artmisdir” [13, 14].
Almaniyada masafoli amoklo moasgul olanlarin ¢okisi 2016-c1
ildoki 12 faizdon 2020-ci ildo 37 faizo godor yiiksolmisdir.
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Sakil 1. 2016 va 2020-ci illorda Avropa Birliyi olkalarinda
masafadan amakla masgul olanlarin biitiin isloyanlara nisbati.

Sokil 1-don goriindiiyli kimi, hazirda omayin togkilinin mo-
safoli formasina kegonlorin on yiiksok faizi Simali vo Qarbi Avro-
pada miisahido olunmaqdadir (Finlandiyada — 59 faiz, Liiksem-
burgda — 57 faiz, Belgikada — 54 faiz, Danimarkada 47 faiz vo
basqgalart.).

Biitovliikds, 2020-ci il aprelin sonlarina Avropa Birliyi 6lko-
lorinda biitiin masgul ohalinin iigds birindon (37 faiz) ¢oxu mo-
safodon ¢alisan is¢ilor olub.

Maliys Tadqiqatlar iizro Milli Agentliyin (MTMA) analitik
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morkozinin arasdirmalar1 gostordiyi kimi, pandemiya basa ca-
tandan sonra Rusiya miiossisalorinin rohbarlorinin 20 faizi 6z
omokdaslarinin bir qismi vo biitiin statin 7 faizi {igiin omoyin
toskilinin mosafali formasini saxlamaga hazirdir.

Moasafali oamok sahosindo rogomsal platformalara goldikdo,
diinyada onlarin yavas, amma durmadan bdylimasi miisahido
olunmaqdadir. Beloliklo, Avropa komissiyasinin moalumatina
gora, Avropa Birliyi 6lkolorinde mosgul ohalinin 11 faizindon
coxu rogomsal platformalarin isciloridir. Ali Iqtisadiyyat Mok-
tobinin hesablamalarina gors, Rusiya iqtisadiyyatinda belslorin
¢okisi 2 faizo yaxin toskil edir.

Ekspertlor hesab edir ki, pandemiya ilo miibarizs soraitinda
molumatlarin insansiz vo tomassiz tez ¢atdirilmasi 6z tstiinliiy-
inii kifayot doracods niimayis etdirir. Xidmati robotlar, saticisiz
Oziinoxidmot magazalar1 va sairs yeni istigamotlori formalasdirir
vo eyni zamanda yoluxma riskini azaltmaga komok edir. Diin-
yada infeksiyanin genis yayilmasi Amerikanin, Avropanin vo
Asiyanin bir ¢ox gohorlorini tocrid voziyystine salib vo iqtisa-
diyyatda rogomsal texnologiyanin inkisafina ciddi sokilds tosir
gostarib. Virusa yoluxmaqdan ehtiyat edon insanlar vo sirkotlor
indi oflayn ticaratin ovozino onun onlayn analoquna iistiinliikk
verirlar ki, bu da ticaratin hacmini artirir.

Yaranmis vaziyyet onlayn olavalors, rogomsal texnologiyaya
boyiik tolobata gotirib ¢ixarir ki, bu da 6z ndvbasinds diinya
Olkolorindo dayanigli infrastrukturun mévcud olmasini vo qurul-
masini zaruri edir. Yoni, milyonlarla insanin ev soraitinds is reji-
mina ke¢gmosi sayasindo interneto qosulma xidmatlorine talabati
ildirim siiratils artirir, internet vasitasilo otiiriilon kontentin hac-
mini ¢oxaldir, bu da infrastrukturun cevik inkisafin1 zorurato
gevirir.

Hazirda solahiyyastli orqanlar, 6zal sirkatlor vo alimlor virusla
miibarizonin yeni yollarini, tisullarini tapmaga c¢alisirlar. Cindo
polis dronlarin komayi ilo yoluxma tohliikesi altinda yerlogon
zonalarda maska taxmayan adamlar1 izlomislor, internet nohong-
lari isa (Google, Facebook, Amazon va basqalar1.) virusla bagli
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saxta informasiya ilo miibarizo kampaniyasina baslamislar.
Kanadanin “BlueDot” sirksti biitiin diinyadan yeni yoluxma
hallar1 barods informasiya toplayir va siini intellektdon yarar-
lanmagla Cinin vo diinyanin bagsqa 6lkolorinin yeni orazilorinds
yoluxanlarin saymi prognozlagdirmaga calisir. Amerikanin
“AIME” startapi (Artificial Intelligence in Medical Epidemiology
- Tibbi-Epidemioloji Siini Intellekt) 2015-ci ildon epidemiyanin
analizi vo onun prognozlasdirilmasi {i¢lin siini intellektin imkan-
larindan genis istifads edir.

Cinin koronovirusla real vaxt ¢or¢ivasindo miibarizasi biitiin
diinyaya miiasir texnologiyalarin vo super App-larin (6ziinds bir
neco xidmoti birlogdiron xiisusi mobil slavolor) giiclinii gostordi.
2019-cu ilin sonlarinda Cinds baslayan virusa yoluxma hallar
Olkonin saforbar olmasi va virusla miibarizads biitiin miimkiin
vasitolordon istifado olunmasi sayasindo 2020-ci ilin fevral ayin-
da yoluxanlarin sayinda azalma miisahido olundu. Cinin Baidu,
Alibaba, Alipay kimi vo digor boyiik sirkotlori torafindon siini
intellektli alavalarin totbiq olunmasi hiss olunacaq effektlora go-
tirib ¢ixardi. Tibb sistemino daxil olan sorgularin 50 faizindon
coxu onlayn formata kociirtilmiisdiir. Ciinki, virus dasiyicilart ho-
kimin gobuluna gedon zaman onu basqalarina 6tiire bilordilor.
Bundan 6trii yiiksok siiratli 5G sobokasino qosulma togkil olun-
Mmus vo teletobabat sistemlorindon genis istifadoys baglanmisdir.
Buynunla yanasi, Xostolorin hokimlarls, apteklorlo olagasini
tomin edon, kiitlovi istifado ti¢ilin tibbi alavalar verilmis, homginin
virusla miibarizodo faydali maslohatlor do qoyulmusdur. Cindo
bas veranlor onu niimayis etdirir ki, epidemiyanin vurdugu zors-
rin azaldilmasi informasiya texnologiyalarin hesabina miimkiin
olmus, o ciimlodon, internetin sayoasindo rogomsallasma bogo-
riyyatin bir ¢ox xostoliklorin diagnostikasina vo monitoringino
yanasmasini doyismigdir.
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Raqgamsallasma va Soanaye 4.0

Yeni texniki nailiyyotlor asrdon asro miixtalif ardicilligla
sonaye inqilablarina aparib ¢ixarmis, hor dofo do is¢ilorin vo onla-
rin niimayandslorinin diqgatini colb etmislor. Ovvalki sonaye
ingilablar1 son naticodos masgullugun artmasina gatirib ¢ixarmis-
disa, bu dofo bels bir naticodon s6hbat geds bilmoz. Hogigaton do
bundan avvalki sanaye inqilablari hatta alternativ igtisadi vo siya-
si nozoriyyalori (misal ticlin, kommunizm), sosial strukturlart (mi-
sal ligiin, imumi rifaha xidmot edon dovlot) ortaya ¢ixarmisdir.
Sonaye 4.0-1n ¢agirislar 1so tokco imumiyyatlo rogomsallagsmaya
hasr olunmayib, hom do ya istehsali, ya da mohsulu kdkiindon
doyismoya qadir har ciir innovasiyalara va ixtiralara yol agmisdir.
Daha vacibi iss iscilorin voziyyati vo onlarin istehsalatda, biitov-
liikds sonayedo omoyi yaxsilasmisdir. Sonaye 4.0-1n fosadlari vo
bizim iqtisadiyyatimizda yaratdigr kokli deyisikliklor olduqca
rongarongdir. Bunun potensial tohliikolori, dstiinliiklori vo

gerarlarinin miizakirasi iigiin digqati sonaye istehsalina (vo onun
15




doyor yaratma zoncirino) comlomok vacibdir. Mohz buna goro
Sonaye 4.0 faydali termin vo pesokar diskussiya ii¢lin osas sayila
bilor.

Sonaye istehsali isulunun doyismaosi, yeni texnologiyalarin
genis yayilmasi vo onlarin is¢ilors vo omoya9 tosiri tozo heg no vad
elomir. Bu, bir ndv birinci sonaye inqilab dovriiniin buxar masini-
m kosfdon baglamasina bonzoyir. ikinci sonaye inqgilabinda artiq
konveyerlor vo y1gim xatlori, eloco do iiglincii inqilabin naticosi
kimi, istehsal1 idara etmokdon 6trii kompyiiterlorin vo elektroni-
kanin totbiqini gostora bilorik. Dofslorle deyildiyi kimi, hamkar-
lar ittifaqu toskilatlar1 bu mosalalorlo son yiiz ildo va onilliker
orzinds moasgul olmugdur. Dordiincii sonaye inqilabini ovvalkilor-
don forglondiran asas cohot — siiratdir. Bunun kdmayile o, oho-
miyyatli vo uzunmiiddoats igtisadiyyata, inkisaf etmokds olan va
inkisaf etmis Olkolor arasindaki boraborsizliyo, is¢i qlivvasing,
mohsullarin qiymatina vo comiyyats tasir etmak iiclin 6z poten-
sialim1 realizo edo bilor. Avtomatlasdirma prosesinin 6zii siini
intellekt kimi texnologiyalarin sayssindo avtomatlagdirilanda do-
yisikliklorin avvallor gorinmomis templorls siiratlonocayi istina
edilmir.

Bu giinadok diskussiya miiassisalor vo hokumatlor arasinda
aparilirdi. Fogot, deyason, homin diskussiyalar daha ¢ox iqtisa-
diyyata va texnologiyaya yonalik yanagma alds edir ki, bu zaman
sosial fosadlara diqqst yetirilmir, yaxud onlara olduqca yiingiil
yanagilir. Xiisusilo Avropada hokumatlor Sonaye 4.0 texnolo-
giyasindan (6zal sirkoatlora effektli sokildo maddi yardim etmoklo)
istifado etmoklo todqgiqat vo istehsal proseslorinin pilot layihalo-
rini sarmayslogdirir.
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Sonaye 4.0 vo dayanmigh inkisaf

Sonaye istehsalinin rogomsallagdirilmasi iqtisadiyyat noq-
teyi-nazorindan tokca sirkatlor va hokumatlor ti¢lin faydali deyil,
hom ds ekoliji dayaniqliga miinasibotdo askar istiinliiklor vers
bilor. Rogomsal istehsalat sirkotlors xammaldan effektli istifade-
y9, eloco do mohsulun yi1gilmasi, hansi komplektlogmo ti¢ilin hansi
materiallardan istifads olundugu barads informasiyani saxlamaq
tictin RFID-¢iplorini totbiq etmaya imkan verir. Belalikls, o, hom-
¢inin ¢esidlomoni vo resiklingi (ilkin xammal1 aldo etmok moq-
sadils tullantilarin sanaye emali prosesi) asanlasdirir, ehtiyatlarin
itkisini asag1 salir. Bu iso “dairovi” iqtisadiyyat adlandirilan,
yaxud qapali dovrali igtisadiyyat {igiin tomal rolunu oynayir.
Axiriner ekologiya ndqteyi-nozorden aparici nailiyyat sayilir vo
bu, siibhasiz, hokumaotlorin xiisusi olaraq xosuna golocak.

Horgond Sonaye 4.0 6zii ilo ekologiyaya miisbot tasir gostorso
do, eyni zamanda bu qurulus homginin iscilor, onlarin ailslori,
biitovliikdo ohali {i¢iin miimkiin sosial tohdidlor demokdir. Axi
tranformasiya prosesinds is yerlorinin saxlanilmasina yiiz faizlik
tominat yoxdur. Tarixon elo alinmigdir ki, texnoloji cohotdon
sortlonmis heg bir iqtisadi transformasiya sona ¢atmayib, amma
homkarlar ittifaq: togkilatlar1 texnoloji dayisiklikorin méhkomlon-
mosinin is¢ilorin haqlarinin azalmasi ilo miisayiot olunmamasina
tokid etmoli, miiossisodo miiqavilolorlo miioyyon edilmis isin
odalatli toskili ugrunda miibarizo aparmali, kampaniyalar kegir-
moli, zohmotkeslorin vo homkarlar ittifaqi togkilatinin hiiququna
va roluna hormatlo yanasan gqanunlarin gobuluna g¢aligmalidir.
Biitiin diinyada miyonlarla is¢inin taleyinin eksperiment layiho-
lora subsidiya vo sormayo qoyan sirkot vo hdkumatlorin gobul
etdiyi qorarlardan asili oldugu bir vaxtda homkarlar ittifaq:
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toskilatlar diskussiyalardan konarda qalmamalidir.

Tarix gostormisdir ki, belo boylik miqyasli iqtisadi inqgilablar
yalniz ig¢ilorin tocriiba vo biliklori nozors alindigi toqdirds fayda
gotira bilor. Yox, ogor prosesin gedisinds buna etinasiz yanasi-
larsa, onda bilik vo golocok innovasiyalarin zongin monbalori
itirilocokdir. Inkisaf etmis vo inkisaf etmokdo olan 6lkolor arasin-
da borabarsizliys ilk névboda hokumatlor diggoet yetirmalidir. On-
lar bu transformasiyani neco idars etmok, potensial miisbot sosial
tasirlori 6n plana ¢ixarmaq vo sosial mosraflori minimuma en-
dirmoak barads ciddi diisiinmali vo amali tadbirlor gérmalidirlar.
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Dayanigh inkisafin magsadlari — Sanaye 4.0 ii¢iin
naticalar

Birlogsmis Millotlor Toskilatt 2015-c1 ilde 6ziiniin dayaniqh
inkisaf, 2000-ci ildo formalasdirilmis Minilliyin Inkisaf Maq-
sadlarinin (MIM) davam etdirilmosi barado boyanat vermisdir.
Aydindir ki, inkisaf etmis 6lkolor homginin Sonaye 4.0-a miina-
sibotdo dayanigli inkisaf prinsiplorini gozlomoklo, miioyyon
ohdaliklors riayat etmolidirlor.

Bu mogsadlarin, demok olar ki, hamis1 askar formada sona-
yedo gozlonilon doyisikliklorin dayanigliliginin tomin edilmasino
hodoaflonib. 1, 2, vo 3 ndmrali magsadlor (MIM) 8 ndmrali moq-
sodlo barabar gonaotboxs omokhaqqr ilo dayanigli masgullugun
yaradilmasini, geyri-standart mosgullugun gadagan olunmasini
va amayin tohliikasizliyinin vo gigiyenasinin yiiksaldilmasini ne-
zordo tutur. Senayenin, innovasiyalarin v infrastrukturun (Ne 9)
inkisafi tokco inkisaf etmis 6lkolorin deyil, hom do {igiincii diinya
Olkolorinin problemidir vo istehsalin rogomsallagdirilmasi kon-
tekstindo boyiik ohomiyyasto malikdir. Senaye 4.0 ¢oxsayli yeni
vazifalor va iscilorin ixtisaslasmasina toloblori irali siiriir. Tohsil
sistemi no godor yaxsi olsa, onlar sonayedoki yeniliklora daha
yaxs1 adaptasiya olmagi va 6z novbasinda, sistemli barabarsizliyi
yumsaltmagi bacaracaq (4, 5 vo10 nomrali magsadloar).

Inkisafi idaraetmo mogqsadlorindon (IiIM) on vacibi, cox gii-
man ki, Ne 17-dir. Cilinki, mohz o, faktiki olaraq deyilon moqsod-
lora ¢catmaqdan 6trii qlobal omokdaghigin vo torofdasligin  zoru-
rilini bayan edir. Sonaye 4.0 {i¢iin tistiinliiklordon yararlanmaq va
sonayenin transformasiyasinin gedisinds tohliikolori minimuma
endirmokdon 6trii, mohz bu konteksdo, torafdasliq miinasibatlo-
rinds baraborlik tolob olunur.

Rogomsal transformasiyanin potensial miisbat noticolorindon
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biri mohsulun maya doyorinin yaradilmasinin tam zonciri, onun
harada vo hansi soraitdo hazirlanmasi baradas atrafli malumati aldo
etmak va ya onu tolob etmok imkanidir. Ragomsal imzanin bels
coxndvlilyii korporativ sosial mosuliyyatlo bagli vadlori yerino
yetirmoayo imkan verardi.

Aydindir ki, Sonaye 4.0 global hadisadir vo bu g¢argivado
olkolor 6zlorinin milli iqtisadiyyatlarini sadace inkisaf etdiro bil-
moz vo etdirmomoli, homginin bu problemls diinya miqyasinda
mosgul olmamalidirlar. Bu transformasiya ilo ¢oxlu imkanlar iizo
cixacaq, amma is¢ilor bu doyisikliys muzdunu vermomali, tozyig-
lora boyun oyorok daha asagi omokhaqqi ilo razilasmamali, geyri-
standart mosgulluq soraitinds islomoys davam etmoamali, mohsul-
darliga géro masinlarla ragaboto girmomali va igini itirmok tohlii-
kasi ilo lizlosmomalidir. Digor torofdon, Sonaye 4.0-1n toklif edo
bilocayi bu clir imkanlar iscilorin hamusi iigiin sl¢atan olacagq.
Sadaco olaraq onlar ¢alisdiglart sahslords tolimlor kegmali, tohsil
almali, ixtisaslarini artirmali vo tolob olunan bacariq vo vordislora
yiyalonmolidirlor. Bu transformasiya kontekstindo homkarlar itti-
faqi toskilatlar1 ovvaller lazim oldugundan daha vacib rol oyna-
malidir.
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Sonayeds doyisikliklor dovriinds insan ehtiyatlari

Istehsalatda ixtisas artimima golocok toloblorlo bagl proq-
nozlar kokiindon forglonir. Bir qisim deyir ki, bu toloblor artacaq
va an zaruri sayilacaq qabiliyyat proqramlasdirma va IT olacaq,
digor gisim bildirir ki, is¢ilor osas etibari ilo iso rohborlik etmok-
don 6trii lazim olacaq va ehtimala gora, bu is {igiin zoruri sayilan
bacariqlar hagigaton do asag1 enacok. Sonayenin bazi sahalorindo
biz is¢ilorin sonaye istehsalindaki (satis, layiholondirmo, isteh-
salin vo texniki xidmatin yaradilmast) altseqmentlordon “xidmaot-
lorin tam kompleksini” toklif edon yiiksok ixtisasl va ¢oxprofilli
is¢i qiivvosi ilo birlosmasi ononasini miisahds edacoyik. Digor
hallarda gorocoyik ki, is¢ilor avtomatlasdirilmis istehsalat so-
raitindos ixtisaslarini itirir, rollarin oksariyyatini robotlar 6z iizo-
rino gotiiriir, ollo goériilon, amma tokrar edilmoyon (vo demsli,
¢otin avtomatlagdirilan) isi insanlara buraxir. Bu ciir rongarong
prognozlari {i¢ asas sabab sortlondirir. Birincisi, sonayenin saho-
lori ixtisaslasmaya verilon taloba gora, bir-birindon ciddi forq-
lonir vo buna goérs do onlar1 ayri-ayriliqda analiz etmak lazimdir.
fkincisi, regional xiisusiyyatlor belo proqnozlara boyiik tosir
gostorir. Uglinciisii, ixtisasa verilon toloblor rogomsallasmanin
doracosindon asili olaraq doyisocok. Istehsalin yeni texnologi-
yalara kecidi o demakdir ki, ig¢ilor on miixtolif cagiriglarla vo yeni
toloblarls tizlasacaklar.

Siini intellekt vo robotlar jurnalistlori inandiric1 ohvalatlarla
tochiz edir, amma onlar iqtisadiyyatdak: kokli doyisikliklor ba-
rodo yalnis tosovviir yaradir. Jurnalistlor 6zlori reklam siya-
sotindo bas vermis doyisikliklora gors islorini itiriblor, profes-
sorlar1 Internetdo (MOOC) onlayn kurslarin kiitlovi acilis1 kimi
tohliiko gdzloyir, magazalardaki saticilar iso internet-ticarotin
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ucbatindan is yerlorini itirirlor. Miasir istifadog¢i interfeyslori,
elektron gatdirilma (video, musiqi va s. vo i.a.), eloco do daha
miistoqil miistorilor isdo insana olan tolobati asagi salirlar. Elo
homin vaxt kimso yeni veb-saytlar yaradir, sosial sobokolorin
korporativ planlarim1 idaro edir, yeni mohsullar buraxir vo s.
Tokmillogdirilmis istifadogi interfeyslori, yeni servislor vo tozo
ideyalar iso daha ¢ox is yerlorini amals gotiracok.

Intellektual istehsalata kegid golocokdo isin neco hoyata
kegirilo bilocoyino ¢ox boylik tasir gostaracak, eloco do onun bozi
is¢ilor {igiin enkliiziv, ya da, oan dogrusu, ekskliiziv, istisna xarak-
teri izo ¢1xacaq. ©1 omoyi koskin azalacaq, kompytiterlosdirilmis
is iso faktiki olaraq g¢oxalacaq. Kompytiter savadliligi vo proq-
ramlasdirmanin iimumi gobul edilmis dillerini anlamagq va onlarla
islomok qabiliyyoti golocokdos cox giymotli bacariq hesab oluna-
caqg. Bu vordislor iso hortorofli, genis savad, pesokar hazirliq vo
inkigaf tolob edir. Demoli, bu halda comiyyatin bozi hissosi
onlardan arxada qala bilor.
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Platforma nadir

Koronovirus pandemiyast vo iimumi rogomsallagsma omok
miinasibotlorindo 6ziinli daha ¢ox gostormoys baslayib. Yoni bu
giin is¢ilorin vo igogodtiironlorin oksoriyyati noinki ofisdo ¢alisg-
maga, oksino, uzaqdan islomoyo, onunla yanasi elektron sonad
dovriyasing, onlayn iclaslara iistiinliik verirlor.

Artiq miiasir texnologiyalar mosgullugun yeni noviinii —
platforma mosgullugunu ortaya ¢ixarib. Platforma xidmot gostor-
moyo hazir olanlarla ona ehtiyact olanlar arasinda baglayici holgo
olan elektron meydangadir. O, virtual mokanla, faydali razilasma-
nin imzalana bilocoyi vo lazim olan xidmotin tapildig elektron
ofislo ¢ixis edir.

Tarixon formalasmis is yeri 6ziinomoaxsus surat (hadisonin,
yaxud prosesin zaman daxilindo davamliliq miiddoati) realligina
malik olur. Misal iiciin, ferma, zavod, fabrik, ofis vo s. vo i.a..
Hami az vo ya ¢ox darocads bu yerlords istehsalatin va isin neco
quruldugunu tasavviir edir. Platforma amoyin tamamils basqa ciir
toskili ilo bagli olan daha bir yeni yerdir. ©gor miiddot barado
danissaq, onda yaqin tarixds ilk dofs vo tam hacmds amokds “ds-
giq va vaxtinda” prinsipini reallasdirmaq miimkiin olub. Bu prin-
sipi istehsalatda ¢oxdan totbiq ediblor: mohsul ehtiyatini sax-
lamaq noys lazimdir? Mahsulu diiz vaxtinda ¢atdirmaq lazimdir.
Supermarketlordo anbar yoxdur, pistaxtalara diiziilmiis biitlin
mohsullar qurtaranda sadoco yenisini sifaris vermok lazimdir.
Amma omoyo miinasibotdo belo sey olmayib. Isogdtiiron homiso
omoayi satin alib va is¢i iso ona ehtiyacin olub-olmayacagini gozlo-
mokla yasayib. Indi isa ilk dofa olaraq isogétiiron iigiin amokdaon
yalniz ona lazim olan magamda va yalniz konkret vazifoni bosda-
yanma olmadan yerina yetirmok imkan1 meydana golmisdir.
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Platforma isog6tiirono sorait yaradir ki, konkret is¢i qiivvosini
konkret vozifani yerino yetirmokdon 6trii satin alsin. Bu horokotin
mexanizmini izah edorkon sistemin 6zline haqq qazandirmaq
lazim deyil, ¢iinki amayin bu ciir togkilinds bir y1gin qiisur mov-
cuddur. Taksi buna sla misaldir. Ogar avvallar kimsa taksi baza-
rina daxil olmagq istoyirdiso, ondan yiiz taksi siirticiisiinii igo gotiir-
moak talob edilirdi, siiriiciilor iso 6z masinlarinda aylasib onlara
tolobatin yaranmasini gozloyirdilor. Sonra moalum oldu ki, bir
miiddot bundan avval oldugu kimi hami evinds oturub, taksi sii-
riiciilorino iso omokhaqqi 8domok lazimdir. Indi aqreqatorlarin
sayasindo masinda oylosib miistori gbzlomoyo ehtiyac qalmayib,
—vyalniz ¢agiris golondo vo miistoriyo xidmaot gdstorilon homin
vaxta gora siiriicliyo ddonis edilir. Yerdo qalan vaxti igogdtiiron
heg¢ bir xorc ¢okmir. Bu, yeniliyin birinci xiisusiyyati. IKincisi
ondan ibaratdir ki, yena tarixds ilk dofs, bu giinadok gériinmomis
miqyasda uzaq mosafodon iglomok miimkiin olmusdur. Homin
platforma vasitasilo kimiso igo gotiirmok, yaxud da oksina, frilan-
ser kimi sifarisi togdim etmok vo ya yerino yetirmok olar. Bu
zaman har iki halda sone kimin islodiyini vo ya sonin sifarigini
yerina yetirdiyin adamin hayatda he¢ vaxt liziinii gérmiirson. Ona
gora ki, siz bir-birinizdon min kilometrlorls uzaqliqda yasayir-
sImiz.
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Platformalarin tipologiyasi

Osasan xarici miitoxassislorin tadqiqatlarina séykonarak vo
moveud rogomsal platformalarin rongarangliyine baxmayaraq,
onlar1 yaradan sirkatlorin 6zlori do konkret biznes-modellordon
istifado edir, eloco do platformali sirkstlorin biznes-modellorinin
xarakteristikas1 sonradan doqiqlagdirilir: “raqomsal okiz” modeli
osasinda olan daxili platformalar; daha ¢ox ikitorofli bazar adlan-
dirilan inteqrator-platformalar; coxtorafli platformalar.

Burada yerli sirkatlori inkisaf etdiron daxili platformalar (or-
zaq, texnoloji, kommunikasiyali) nazordon kegirilmir, ¢iinki on-
lar “rogomsal okiz” tipli daxili platformalardan farqli olaraq, sir-
katin toraf-daglara toqdim edilmoayaon daxili aktivi kimi saxlanilir.
“Rogomsal okiz” modeli asasinda olan platformalar tochizatci
zanCiri ¢argivasinda anana-Vvi istehsalat autsorsingi modelini (ko-
nardan ehtiyatlarin colb olunmasi) avozloyorok, yalniz istehsal
sahasinds inkisaf etmoays baslayir.

Modullasma, agi1q strukturlar, ani kommunikasiyalar vo glo-
bal yerlasdirilmis imkanlar dovriinds kimin na edacayi va dayarin
harada yaradilacagi kimi suallarin cavablari daim va tez-tez doyi-
sir. Hazirda yeni miirokkab fiziki obyektlorin islonib hazirlanmasi
vo bazara ¢ixarilmasi torofdaglarin genis ekosistemi ilo islomok
monasina golir. Platformasi olan sirkotlor iso diqqgoti daha ¢ox
yeni vazifonin {izorino - torofdaslarin boliinmiis bazasinin idaros
olunmasina, eloca da todariikg¢iilor comiyyatindan va torafdaslar-
dan daxil olan dizayn vo layiholorin ¢evik gatigigina yonoldirlor.
Bu zaman 6zlorinin istehsalat satistoliliyin bir hissasini ikincilora
giizosto gedirlor.

Dayorin yaradilmasi zoncirinin avazing rogomsal is mokanini
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formalasdiran raoqomsal platformalara osaslanan soboko struktur-
lar1 golir. Belslikla, “qlobal kollaborativ miihit” adlanan, Alma-
niyanin “Dassault Systems” firmast il birge “Boeing” sirkotindo
yaradilmis omokdasliq platformasi sirkatin torafdaslarina istodik-
lori vaxt layiho vo modelloro baxmaga, yoxlamaga, onlara doyi-
sikliklor etmoya, rogomsal modellogdirmo aparmaga vo 6z kom-
ponentlarinin uygunlugunu testdon kecirmoys imkan verir. Plat-
forma istirakgilar {iclin agiqdir, onun daxilindo torofdaslarin
ixtisaslagsmasi vo birgo omokdasligi inkisaf edir, aralarinda bilik
va vardiglorin miibadilosi bas verir. Hor¢ond, siibhasiz ki, bu
zaman informasiyanin sizmasi riskini do noazordon qagirmaq
olmaz. Belo omokdasligun faydasi ondan ibarotdir ki, todariik-
clilor son mohsulda 6zlorinin intellektual miilkiyystinin vo
golirlorinin paymi artirmagla layihonin iglonib hazirlanmasinin
bir hissasini 0z tizorlorina gotiiriirlor. Kollaborativ sobokonin
toskilat¢i-sirkati (imumi magsadlora ¢catmaqdan 6trii iki vo daha
cox adamin, yaxud togkilatin hansisa sahads birgo foaliyyot pro-
sesi; bu zaman bilik, tolim miibadilasi vo raziligin oldo edilmosi
bas verir) biznesin siirotini vo manevr qabiliyyetini yiiksoldir,
mohsulun standartlarinin vo modul arxitekturasinin yaradilmasi
iizarinds islayir, diqgatini mahsulun alave funksiyalarini daha da
inkisaf etdirmok iizorindo comloyir. Belo yanagsmadan “BMW”
avtomobil konserni, Cinin motosiklet istehsalgilart vo basqa
sirkatlor istifado edirlor.

Platformalarin novbati tipi - Uber, Avito, BlaBlaCar, Yula
kimi va bagqa nohanglorin daxil oldugu inteqrator-platformalardir
(platformalarin bazar tipi). Bu sirkatlor istifadogilorin iki noviini
birlosdirir, onlarin rogqomsal platformanin bazasinda qarsiligqh
foaliyyetini togkil edir vo miioyyon bazarda tolob vo toklifin razi-
lasdirilmas1 problemini hall edir. Inteqrator-platformalarin uguru
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iki toraf li¢iin bir sira problemlorin innovativ hallini toklif etmoya
osaslanir. Belo problemlors misal olaraq, istifadogilor {i¢iin girigin
haddon artiq miirokkobliyi, mohdudlugu (Coursera tohsil proq-
rami), dasinma zoncirinds istirak¢ilarin bollugunu (Uber, internet
magazalar) gostormok olar. Inteqrator-platformalar layiholor
ictin maliya resurslarini, ucuz biletlori, maonzili, yol yoldasini,
yanag1 yiiklori vo s.-ni tapmaga komok edir. Bu ciir platformanin
colbediciliyi onun istirak¢ilarinin sayindan birbasa asilidir, ¢linki,
inteqratorun baslica effekti sobokodir. Bu zaman roqomsal tex-
nologiyalar giiclonir ki, bu da platformanin istirakg¢ilar arasinda
fordilogmoys imkan yaradir. Miivafiq surotdo platformanin sahi-
binin faaliyyeti platformanin istirak¢ilarinin colb olunmasina,
birlogsmasinag vo stimullagdirilmasina yonaldilir.

Belo platformalar mohz ona goro ugurlu hesab olunur ki,
mohsulun vo xidmatin todariik¢iilori ilo birgs islomir, sadoco on-
larin foaliyystini merkazlosdirilmis qapali platforma vasitesilo
tonzimloyir, sonra c¢atdirilan mohsullarin vo xidmatlorin satigini
toskil edir. Bu ciir platformalarin vasitogilik foaliyyoti texniki
soraitin — smartfonlarin, GPS sistemlorinin, ddonisin miirokkob
sistemlorinin har yerds yayilmasi sayosindo miimkiin olmusdur.

Onu da geyd edok ki, rogomsal texnologiyanin inkisafi daha
miirokkab inteqrator-platformalarin meydana golmasine yardime1
olur. Bunlarin da funksional xiisusiyyati istehlak¢ilara bir ¢ox
kriteriyalar lizra se¢im etmays, kataloglarla islomaya, giymatlorin
monitoringind vo basqa servislora giriso imkan yaradir.

Platforma o zaman ¢oxtorafli adlanir ki, orada istirak¢ilarin
minimum dord qrupu comlosmolidir: platformanin sahibi, miis-
toqil layihogilor, istehlakeilar, satis vo irali getmo lizro torofdaslar
(todariikgiilor, saticilar, moslohoatcilor vo b.). Integrator-platfor-
madan forqli olaraq coxtorofli platforma saciyyovi cohoto
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malikdir: - platformanin inkisafina vo onun osasinda biznesin
ekosistemlorinin formalagmasina yardim edon, slavo (komple-
mentar) mohsul vo xidmotlor yaradan miistoqil layihagilorin
olmasidir. Bu tip platformalar istirak {i¢iin platformalar da adlan-
dirirlar. Ayrica onu da geyd edirlor ki, belo platformalar agiqliq,
piring (barabarhiiquqlu), informasiya miibadilosi vo global foaliy-
yat prinsiplori ilo toskil edilmis kiitlovi omokdasligin hesabina
giindon-giino ¢ic¢oklonir. Coxtorafli platformalara tokco soboko
effektlori xas deyil, onlarin inkisafinin vacib monbayi miistaqil
istirakcilarin aktivloridir (bilik, ehtiyatlar, vaxt). Bunlar olavo
doyorlorin yaradilmasina coalb edilir ki, bu da belo platformalara
xas istirakin gonastcilliyi, yaxud birgo istehlak (serinq) barado
danigmaga imkan verir. Homginin inkisafin vacib monbalori birgo
innovasiyalar, platforma torofindon generasiya edilon bdyiik
hocmli molumatlar, platformanin inkisafina yonoldilmis torof-
dagligin va ragabetin yeni mexanizmlori sayilir. Bu tip platfor-
manin osasinda biznesin ekosistemlori formalasir. Misal iigiin,
“1C” sirkatin platformasinin bazasinda diinyanin 25 6lkasindo,
600 sohorinds 10 mindon ¢ox torafdasi ohato edon ekosistem yara-
dilib. Mahiyyat etibar1 ilo coxtorofli platforma istehlak¢ilara
yonolik doyorlorin yaradilmasi vo yayilmasi ii¢lin insanlari, sir-
katlori vo ehtiyatlar1 birlogdiron biznesin yeni modelina gevrilir.

Qeyd edok ki, hazirda bazarda sirkatlorin daxili kommuni-
kasiya platformalarindan inteqrator-platformalara kecid miisa-
hido olunmaqdadir. Sonuncular slavo servislor yaradaraq vo
miistaqil sirketlorin iiziino platformaya girisi agaraq, miioyyon
miidotdon sonra ¢oxtorafli platformalara cevrilirlor.
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Platforma masgullugu. Masalonin tarixi

Miiasir comiyyatin voziyyatind vo onun inkisaf dovrloring
omak miinasibatlori prizmasindan nozor yetiron konsepsiyalara
g0ra, biz omok comiyyatinds yasayiriq. Otrafimizdaki biitiin kate-
goriyalar amok vasitasilo miioyyanlosdirilir. Bu monada amok
miiasir hoyatimizin baslica struklasdirici elementidir. Biz daim
isloyirik, isdon sonra da evds isloyirik. Yoni, omoklo asuds vaxt
arasindaki sorhod silinmokda-dir. Genis sorhoad boyu mokanlar
meydana golir ki, onlar1 amok kimi miioyyonlosdirmok ¢ox ¢atin-
dir. Ciinki bu, artiq omak deyil, amma halslik, soziin ilkin mona-
sinda, tamamilo asudo vaxt da deyil. Bu ciir nohong bufer zonalari
yaranmaqdadir. Fordun sonaye asri omoyin Vax-ta baglanmasinin
doqiq anlayist iizorindo qurulmusdu: zongin sosi ilo ig vaxti
baslanirdi vo qurtarirdi. Indi voziyyot hodden artiq miirokkobdir.
Coxlu gostaricilor omolo golir vo har bir gostoricinin arxasinda
coxsayli omak fenomenlori dayanir. ©mayin no oldugunu miioy-
yonlosdirmayin 6zii problemo ¢evrilib, ¢iinki bu anlayis pozitiv
konnotasiyalar1 (monan1 miisayiot edon ikinci fikir) nazords tutur.
Buna goro do miixtalif sosial qruplar onlarin foaliyatinin omok
kimi taninmasi tig¢iin miibarizo aparir.

Omoyin toskilindo oshomiyyatli doyisikliklor artiq g¢oxdan
baslamigdi, amma koronavirus pandemiyast oksor tomayiillori
dorinlosdirdi: is vaxti ilo asudo vaxt arasindaki sorhod daha foal
sokilda silinmokdadir, avvallar tarixds heg vaxt rast galinmoyan,
omoayin togkilinin tamamilo yeni formasi — platforma moasgullugu
genislonmokdadir.

Mahiyyat etibar1 ilo platforma mosgullugu vasitasilo qurulan
miinasibatlords ii¢ subyekt istirak edir. Sifarisci — xidmoto ehti-
yact olan torof. Icragi — isi yerino yetiron torof. Platformanin
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sahibi — faktiki igsogétiiron. Ciinki o, icragiya xidmaoto sifarisi al-
maga imkan verir, onu xidmati yerino yetirmok ii¢lin zoruri vasi-
tolorlo tomin edir va igin icrasina nazarat edir. Bu zaman anlamag
lazzmdir ki, platforma vasitosilo qurulan miinasibatlorin he¢ do
hamaisi platforma mosgullugu adlandlirila bilmoz.

Beloliklo, misal {i¢iin, platforma sadoco xidmotloro girisi
veran goxssizlogdirilmis alot kimi ¢ixis eda bilor. Onun osas vozi-
fosi sifarisci ilo icragini bir-biri ilo goriigdiirmokdir. Amma elo
platformalar da var ki, onlarda sahiba sifaris verilir, o is9 6z naza-
roti altinda, platformanin adindan xidmoti icra edocok isgilori
axtarir. Mohz buna platforma mosgullugu deyilir. Burada yerino
yetirilon igin keyfiyyatino géra platformanin sahibi cavabdehdir.

Platforma maosgullugu fenomeni biitliin diinyada ¢ox genis
yayllmigdir vo bu mosgullug seqmentinin inkisafinin ilkin gort-
larini va fasadlarini yenidon dork etmak talab olunur.

Rogomsal platformalarin miixtolif névlori arasinda mosafsli
omok (amok platformalari) sahasindoki rogomsal platformalar xii-
susila se¢ilir. Son vaxtlar onlar maggullugun xarakterini va iqti-
sadiyyatin biitov bolmelorini doyismak qabiliyysti va ¢evik inki-
safi sayosindo Ozlorino todqiqatcilarin, siyasotcilorin vo icti-
maiyyatin xiisusi diqqgatini calb edirlar.

Ragomsal amok platformalarinin faaliyyati ig¢ilorin va isogo-
tiironlorin qarsiligh olagasi, eloco do gostorilon qarsiligl slagenin
vasitosilo miixtolif xidmotlorin (o ciimlodon, 6donisli) gosto-
rilmasi ligiin onlayn-meydangalara girisi tomin etmoklo baglidir.

Mobil mexanizmlorin genis yayilmasi va yiiksokstiratli inter-
neto girisin artirilmasi sayosindo rogomsal omok platformalar
mosgullugun xarakterini doyisir. Amma bu zaman sosial-omok
sahasinda proseslara tosir edon cografi, vaxtla bagli vo digor amil-
lorin rolu asag diisiir.
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Bununla olagodar “platforma mosgullugu” anlayisi ortaya
cixir ki, ona asagidaki torifi vermok miimkiindiir. Platforma maos-
gullugu — miixtalif istigamatli amayin faaliyyetini tomin edon vo
infrastrukturdan vo rogomsal platformalarin servislorindon isifa-
doys sdykonon mosgulluq formasidir.

Indi do platforma mosgullugunun necs islodiyina nazor yeti-
rok. Platforma vasitssilo iso baslamaq, yani, sifariglori gormok vo
gobul etmok ii¢iin ona giriso malik olmaq lazimdir. Bundan 6trii
is¢i platformalarin sahiblori ilo miilki-hliquqi razilagsma imzalayir.

Bir qayda olaraq, razilasmani imzalamazdan ovvel insan
Oziinomosgulluq statusu almali, yaxud IP kimi geydiyyatdan keg-
molidir. Yalniz bu toqdirds soxs platformalarin sahiblori ilo razi-
lagma imzalamaq imkanini olds edir.

Diqgot! Bu giin platforma mosgullugu omok miinasibatlori
kimi taninmir. Bu da platforma masgullugunu vasitagi-platforma-
lardan forglondirir. Platforma moasgullugunun ns demok oldugunu
anlamaqdan otrii golin mosgullugun omolo goldiyi vo bunun
olmadig platformalarin nlimunalarine digqat yetirak.

Vasitagi-platformalar. Togdimatgilart Head Hunter, Profi. ru,
Super Job vasitasilo axtaranda, bu platformalar vasitagi gismindo
cixis edirlor vo belods isogdtiiron giiman edilon iddiaci ilo birbasa
olagoys girir. Aydindir ki, bu halda platforma sadoco slagolondirici
halgadir, ona gora do burada platforma masgullugu yoxdur.

You Do platformasinda da eyni proses bas verir. Orada hor
hans1 xidmati gostormoys hazir olan soxslor qeydiyyatdan kegir.
Bu xidmatlori oldo etmayi arzulayan adamlara iso platforma onlar
barads informasiya yiliklonmis bazaya giriso imkan verir. Platfor-
manin baslica vozifasi icragi ilo sifarig¢ini olagolondirmokdir. Bu
zaman You Do xidmatin keyfiyyatinoe géro masuliyyat dagimir vo
onun icrasina nozaroti hoyata kecirmir.
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Basqa bir misal mehmanxana biznesindoki platformalarla
baglidir. Booking.com kimi platformalarda otellorin sahiblori
Ozlorinin hesab geydlorina giriso malik olur vo burada informa-
siya yerlosdira bilorlor. Hor¢ond platforma konkret komaklik gos-
tormis olsa da, biitiin hallarda sadacs informasiya vasitogisi sayilir.

Maggullugu olan platformalar. ©gor biz taksi sifarisi iizra plat-
formalar1 niimuno qismindo gotiirsok, onda buradaki miinasibotlori
rahathqgla mosgulluq platformasi adlandirmaq olar. Masalo ondadir
ki, bu halda is¢i platformanin kdmayi ilo onun sahibinin adindan vo
onun nozarati altinda miioyyan xidmatlori gdstarir. Indi iso platforma
moasgullugunun slamotlorini farglondirmays ¢alisaq.

Birincisi, platforma vasitosilo masgul iscilor 6ziiniin deyil,
mohz platformanin adindan calisirlar. Belo omokdaslar sirkotin
Oziinii tomsil edir, onun adin1 vo xidmatlorini irali ¢okir. Siz 6zii-
niizo taksi ¢agiranda, aslinds taksi siirticiisiiniin deyil, platforma-
ya sahib-sirkotin xidmatini sifaris vermis olursunuz.

Ikincisi, omokdaslar tokco platforma sahibinin adindan vo
maragqlarindan ¢ixis edarok yox, hoam ds onun nazaroti altinda
calisirlar. Yoni, platforma sahiblori hom is prosesino, hom do
onun naticalorine nozarst etmoyo imkan veran miixtolif mexa-
nizmlordon istifads edir.

Oyani misal: Internet-platformaya nazarat qisminda skrinsot-
lardan (screenshot — ekrandaki sokil. torc.), navigasiya sistem-
lorinin gostaricilorindan, xidmatlorin keyfiyyatinin gostaricisi
kimi isa reytinq sistemlorindon, xidmatin sifarig¢ilorinin toklif vo
roylorinin qiymotlondirilmasindon istifads edilir.

Ucgiinciisii, platforma sahibinin 6zii, isogdtiiron omok
miinasibatlorinds oldugu kimi, yerina yetirilicok isin biitiin sort-
lorini miisyyon edon soxsdir. Misal ii¢lin, isci platformada miioy-
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yon edilmis tariflori totbiq etmoyo, platformanin navigatoru tors-
findon qoyulmus marsrutla horokat etmoya borcludur. Biitlin bu
olamoatlor platforma iizorindon c¢alisan goxslorin miinasibotini
omok miinasibatlori ilo eynilogdirir.

Noya gora platforma moasgullugu Omok Macallosindo (OM)
geyd olunmalidir vo bununla no doyisocok.

Hazirda platforma sahibi ilo icrag1 arasindaki miinasibatlori
omok miinasibatlori adlandirmaq olmaz. Axi, toroflor 6z arala-
rinda miilki-hliquqi miigavilo baglayirlar.

Intohasi, platforma mosgullugunu mohz amok qanunvericiliyi
car¢givasinda leqallasdirmaq zorurato ¢evrilmisdir. Homarlar itti-
faq toskilatlarinin bu togobbiisiiniin asas sababi platformalarda
calisan soxSlorin miidafiasinin vo sosial tominatinin olmamasidir.
Hom doa belo omokdaslara ©mok Macallasindoki tominatlar samil
edilmir. Misal {igiin, he¢ kas taksi siirticiisiine xastaliyina gora pul
0domayacaok, Odonisli mozuniyyot vermayacak, omokhaqqini
omoyin 6donisinin minimum JSl¢iisiinii nozors almaqgla miioyyon
etmoyocok. Taksi siiriiclilori istirahot giinii olmadan, qeyri-is
giinii sayilan bayramlarda da isloys bilorlor. Buna goro do dovlot
platforma mosgullugunu leqallagsdirmali vo onu ©mok Macal-
lasinds geydiyyata salmalidir.

Misal: Xarici olkalorin aksariyyatinda platforma masgullugu
miilki-hiiquqi deyil, mohz amoak qanunvericiliyi ¢ar¢ivasinda
tonzimlanir. Misal iigiin, ABS, Isvegra, Fransa va Avstraliyada bu
ctir yanasmaya tistiinliik verirlor.

Platforma masgullugu ilo baglh maghur mahkama islorindan
biri — Béyiik Britaniyada Uber sirkatinin atrafinda gedon isdir.
Isa baxisin yekunlarina géra, Uber taksi siiriiciilorina miina-
Sibatdo isagotiiron kimi tamnmugdir. Mohkomo sirkatin tizarino
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bundan irali galon biitiin tominatlart stiriiciilora taqdim etmak
ohdaliyini goymusdur.

Almaniyada platformalar vasitasilo masgullug tapan saxslor
iscilara barabar tutulur. Yani, onlar klassik anlamda is¢i sayil-
mirlar, amma bu zaman is¢ilora samil edilon amak hiiquglarindan
va taminatlardan istifada edirlar.

Ogor sirkot platformadan xidmatlor toklif etmok tigiin istifados
edirso vo mosgullugun bu formasini leqallasdirirsa, bu halda
kadrlar tizro miitoxassilorin islori baglarindan asacaq. Platforma
vasitosilo mosgul olan biitiin soxslorlo omok miinasibatlorini
sonadlosdirmok, omok kitabg¢alarini doldurmaq zoruri sayilacag.
Belo insanlara biitiin omok tominatlarini toqdim etmok miitlogdir.

Istisna olunmur ki, ogor platformalar ©M-do peyda olsalar,
bu zaman mohkomo miibahisolorinin say1 artacaq, ¢iinki plat-
forma omokdaslar1 ¢cox giiman 6zlorinin omak hiiquglarinm1 mii-
dafio edacoklor. Bundan savayi, Git torofinden noazarat do giic-
lonocok. Inspektorlar bu miinasibatlorin sonadlosdirilmasi gay-
dasin1 yaxindan izloyacoklar.

Boli, holalik platforma masgullugunun leqallagdirilmasi bas
vermoyib, fogot yaxin vaxtlarda tosobbiislor 6z oksini qanunve-
ricilikdo tapa bilor.

ON VACIB

1. Platforma sahiblaori va icra¢i arasindaki miinasibatlori
miilki-hiiquqi miiqavila ila rasmilagdirmali

2. Sahibin icragiya nazarat etdiyi, is soraitini miiayyanlasdir-
diyi va xidmoatlorin keyfiyyatina goéra cavabdehlik dasidig
platformalarda platforma masgullugu amala galir

3. Platforma sahibi icra¢i va sifaris¢i arasinda yalniz vasitagi
qismindo ¢ixis edirsa, burada platforma masgullugu yaranmir.
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Platforma moasgullugunun inkisafimin xiisusiyyatlori

Rogomsal texnologiyanin siirotli inkisafi mosgullugun ro-
gomsal onlayn-platformalarinin meydana golmoasina sobab oldu.
Bu platformalar veb-dizayn, program tominati layihalori, kopi-
raytinq (reklam vo ya marketinqin basqa formalar1 mogsadilo
motnin yazilmasi) daxil olmagqla, pesokar sahalorin bdyiiyon dia-
pozonunda genis yayilmisdir. Rogomsal platformalarin sayoe-
sindo, usaqlara dayslik etmok, repetitorlug, veb-dizayn, itlorin
gozdirilmosi, eloco do nogliyyat, tomir, turizm, yaxud hiiquqi
xidmatlor vo bu kimi ixtisaslagmig vozifalor yerino yetirilir.

“Platforma is1” kateqoriyasinin miioyyonlosmasino hoyat vo
omok soraitinin yaxsilasdirilmasi tizro Avropa Fondunun (Avro-
fond) yanagsmasina uygun olaraq, rogomsal platformadan istifado
edilmoklo, masgullugun bu formasi 6donis miigabilindos toskilat-
lara vo ya fiziki soxslora konkret problemlorin holli, yaxud miioy-
yan xidmatlorin gdstarilmasi tiglin digar toskilatlara vo fordi soxs-
loro girisi tomin edir. Platformanin is¢ilori (icragilar) vo podrat-
cilar (sifariscilor) rogomsal ig/xidmot platformalar1 torofindon
yiingiillosdirilmis isdon golir, bu islor asas golir monbayi, istorso
do slava isdon golir oldo edon adamlardir.

Ragomsal platformalar konkret sahslords miistaqil pesokar-
larin vo 6zal biznesi olmayan adamlarin maraqlarini birlosdirir.
Platforma mosgullugunun osas xiisusiyyatlori: roqgomsal platfor-
malar vasitasilo togkil olunmus 6danisli is; ti¢ torafin - platfor-
manin, miigtorinin, is¢inin istiraki; sifariso goro xidmaotin gostoril -
masi; yerina yetirilon har tapsiriga va ya layihaye gore ddonis; is
mokan1 vo avadanligla 6ziiniitominat (misal {i¢iin, avtomobil,
kompyiiter, program tominati, periferik mexanizmlor, smartfon
va b.) va saire.

Rogomsal moasgulluq platformasinin on bariz niimunalori:
Amazon Mechanical Turk (MTiirk vo ya AMT-do adlandirilir),
Clickworker, Deliveroo, Listminut, PeoplePerHour, TaskRabbit,
Uber, Upwork, Yandeks, YouDo, Profi.ru
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O9mayin yeni formati - Gig-igtisadiyyat

IT diinyasinda layihe mosgullugu ils va eyni vaxtda bir ne¢a
sirkato islomokls heg kosi toocciiblondirmok olmaz. Amma indi
frilans (azad is¢i) modeli 1 vo hoyatin biitlin sahslorindo miisa-
hids edilir. Gig-iqtisadiyyat no demakdir, bu, noya gors biznes vo
miitoxassislor tiglin faydali sayilir?

Gig-igtisadiyyat omokdaglarin stata gotiiriilmoadiyi, sadaco
konkret layihalora dovot olundugu is sistemidir. Burada onlar to-
yin olunmus miiddotdo qarsiya qoyulan tapsiriglart hall edirlor.
Basqa s6zlo desok, bu, frilans sistemidir: miistoqil miitoxossis
sitkoto golir, imzaladig1 qisamiiddstli miiqaviloys osason, 6z
tapsirigini yerina yetirir vo ¢ixib gedir.

Sifarig¢ilori vo icragilart platfarma vasitosilo birlosdiron is
format1 da bu kateqoriyaya aid edilir. Platforma qorarlar1 six
suratdo bizim hoyatimiza daxil olmusdur. Taksini Uber vasitosilo
sifaris veririk, soyahat zamani monzili Airbnb-dan aliriq, tapsi-
riglart Upwork-da tapiriq. Platformalar gig-igtisadiyyatin biindv-
rasindoa durur, ¢linki onlar sifarisgi tiglin masalanin halli yollarini,
faktiki olaraq, bir anda tapur, icragiya 1s9 is¢i sifarislorinin fasilo-
siz axinina girisi tomin edir.

Amma gig-iqtisadiyyat modeli yalniz dar sahslords iso yara-
mir, onu demak olar ki, biitlin tapsiriqlara vo ixtisaslara uygun-
lagdirmaq miimkiindiir. Hazirda biznes artiq ¢oxdan autsorsda
hallini tapan maliyys auditindon vo hiiquqi mosslalordon baglamis
sat1g vo marketing s6balarinin qurulmasina gador sahalords daha
¢ox statdankonar moslohatgiloro miiraciot edir.

Biznesdon otrii gig-igtisadiyyat modeli xarici ekspertizaya
cixis demokdir. Homin ekspert ¢cox vaxt statdankonar osaslarla
daha ucuz basa golir, noinki stata gotiirmok vo konsalting
agentlorinin xidmotlori. ©mokdaslardan 6trii iso bu, diinyanin
istonlon noqtoesindon azad qrafikdo islomok sansi vo 6z golirini
miistoqil sokildo miioyyonlosdirmokdir.

Financial Times-in prognozlarina gora, 2050-ci ildo calisan-
larn 83 faizi gig-iqtisadiyyatda foaliyyat gostoracok. Hazirda an
tez boyliyon vo nohong seqmentlor elm tutumlu saholor vo yara-
dici ixtisaslardir.
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Gig-igtisadiyyatin diinya trendlori

Sonaye diinyasinda frilans postsovet mokani ilo miigayisodo
daha c¢ox inkisaf etmokdadir. Bu trend o mokanda tozo-tozo tosok-
kiil tapmaga baslayib. Hazirda diinyadaki situasiya belo goriiniir:

ABS vo Hindistan frilansda islomok barads tokliflorin sayina
goro liderdir;

* ABS-da vo Avropada frilansda 162 milyon insan ¢alisir;

¢ Frilans¢ilarin 78,6 faizi is axtarmaq tgtin platformalardan
istifado edir. Frilanscilar, yoni frilans sortlori ilo isloyonlor noinki
OM-do gostorilmoyib, hom do omok miinasibotlori dairasine daxil
deyillor. Birdofalik is tiglin frilansgilarla amok deyil, miilki-hiiquq
miiqavilasi baglanir. Yoni, frilans¢1 sifarisi alir, onu harda istoyir-
s, no vaxt istayirso, yerina yetirir. Osas odur ki, isi dedlayn-
la (deadline — isin icrasinin son miiddati. torc.) gecikdirmasin,
sonra isa gordiiyii 19, yaxud gotordiyi xidmoto gors pulunu alir.

Belo iscilor sirkat ti¢iin do sorfalidir, ¢linki onlara gora lizvliik
haqq verilmir, mozuniyyoto buraxmaga, biilletenini 6domoye do
ehtiyac yoxdur. Icraciya miixtolif islori yerino yetiron isgi ilo
deyil, amokdaglarla omaok miinasibatlori, askar goriindiiyii hallar-
da, amok miiqavilasini miilki-hiiquqi miiqavils ilo doyisdirmoak
lazim golmir. Dks toqdirdo GIT vo ya mohkoma omokdashig
omok miinasibatlori kimi gobul edacak. 2020-ci ilds inkisaf etmis
Olkolords frilanscilar amak gabiliyyatli ohalinin 30 faizo qodarini
toskil ediblor. Bu gostarici ildon-ilo artir, pandemiya iso bu pro-
sesi yalniz siiratlondirib. Ola bilsin yaxin 10 ildo ham {i¢iin adot
halini almis klassik igodiizolmo vo bir sirkotdo uzun miiddot
islomok formati tamamilo kéhnalocok.

Frilans Amerikada karyerada iroliloyis modelinin ndvbati
morhalasidir. Bu morhalo iso miintozom sokildo bir sirkotdon
digorino kecidi nozordo tutur. Frilansda calismaq miitoxassisi
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maksimum cevik edir, paralel olaraq iki vo daha ¢ox layihonin {izo-
rindo islomoya vo fasilosiz yeni tapsiriglarla lizlogsmoys imkan
yaradir. Hazirda ABS-da frilansda 42 milyondan artiq insan ¢alisir.

Frilans yalniz golirin alave ndvii deyildir. Indi frilans¢ilarin
54,1 faizi paralel olaraq tam stavkada g¢alisir. Bu zaman bir
sirkotin statindaki isini digor layiholordoki olavo qazanci ilo
uzlasdirir. Amma royi sorusulanlarin, demok olar ki, yarisi- 45,9
faizi frilansda asas mosgulluq qisminds isloyir.

ovvollor biitiin nohong sirkotlor ofislorde idman zallart tikir
vo kafelori musiqi ilo tomin edirdilor. Ona goro ki, bu, gonclori vo
istedadl1 adamlar 6ziino colb edirdi. indi bels ofislor artiq ¢ox az
adam1 maraqglandirir. Bu giin asas Ustiinliik — sirkotin insana azad
grafikdo, tok vo miitoxassis {igiin rahat vaxtda islomok imkanin
vermosidir. Yoni, daha is¢idon onun intellektual vo vaxt ehtiyati-
nin 100 faizini tolob etmir. Mohz belo biznes hom bu giin, hom
do golocokdo on yaxst miitoxassislorlo islomok imkanini oldo
edocokdir.

Bu, bizness na verir? Biznes {i¢iin sirkotin problemlorinin tez
halli vo xarici ekspertizaya giris gig-igtisadiyyat modelidir.

Maosalslarinin tez halli. Yiiksok ayarli miitoxossisi tapib, stata
gbtiirmok sox vaxt aparir. Axtaris, bir ne¢o miisahibo, gorarin
g6zlonilmasi... Hordon iso bu gdzloma insanin avvalki is yerindon
¢1xmasi va yeni isind baslamasi vaxti ilo miisayiot olunur. Proses
aylarla davam edo bilor, mosaloni iso indi holl etmok lazimdir.
Frilans¢1 vo ya bagqa oxsar kanallar {igiin platformada 6z layihoni
yerlosdirmokls, bu prosesi iki-li¢ glinodok, maksimum iki haftoya
godor qisaltmaq miimkiindiir.

Tolimo vo omokdaglarin uygunlagsmasina ayrilan vaxta qonaot
edilmasi. Konkret mosalo ligiin dar ixtisasli tocriibali miitoxossisa
miraciot etmoklo sirkot omokdasin sirkotdo adaptasiyasina,
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islorin toslimi vo ilkin tolimlors ayrilan resurslara qonaot edir.
Autsorsdaki adama dorhal har seyi oxz elomok lazim deyil. Oz isi
liciin material toplamaq, onu yerino yetirmok vo sifarisciys ver-
mok kifayatdir.

Xarici ekspertizaya giris. Konardan golon miitoxassis moh-
sulun zaif toroflorini gors va isi daxili komandadan daha effektli
yerina yetira bilor. Sirkat konardan adam dovet etmoklo, hom do
150 tozo baxis1 vo yeni saristaliliyi colb etmis olur.

Bu, frilans¢iya no verocok? Miitoxassis ii¢lin statdankonar
rejimdo calismaq 6z hoyatin1 6zlinlin miioyynlogdirmasi, azad
grafikdo islomok vo bir sirkotin statinda oldugundan daha ¢ox
gazanmaq imkani demokdir. Amma sirkat ii¢lin layihoyo konar-
dan is¢i tutmaq konkret masalaloar ti¢iin istifadosi magbul sayilan
vasitolordon biridirse, insandan 6trii bu, miisbat vo monfi toraflori
olan se¢im demokdir.

Monfi taraflor:

« Sosial tominatin olmamasi. Frilansda 6z xostolik giinlori-
nizo, mazuniyatinizo va dekreto gora 6ziiniiz cavabdehsiniz;

« Yeni layiholori axtarmaq zorurati. Yolun avvealinda layiha
axtarigi ¢ox vaxtinizi, qiivvonizi aparacag.

Miisbot toraflori:

- azad qrafik. Frilansda is yiikiinlizo 6ziiniiz nozarat edir, is
saatlarini vo istirahot giinlorini 6ziinliz miiayyonlosdirirsiniz;

« golirlorin idaro edilmosi. Frilansda soristaliliyi vo xidmatin
dayerini artigmagqla, galiri sonsuza qadar ¢oxaltmaq olar;

« maraqli mosalalor. Hans1 masalalar iizorinds vo hansi sirkot-
larls islomayi 6zlinliz segirsiniz.

Faktiki miqyasindan asili olmayaraq gig-iqtisadiyyatin inki-

safl omok foaliyyati tocriibalaring vo omok standartlarina ham gig-
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is1 yerino yetironlor, hom do bazarn istirak¢ilarinin yeni tonzim-
lonmoyan is¢i qlivvesi torafindon niifuzdan salina bilon ononavi is
yeri olanlar otrafinda qizgin diskussiyalar yaradir. Tohlil {igiin
gig-igtisadiyyatda platforma mosgullugu iizro {i¢ osas movzu
miioyyon edilmisdir. Bu, gig-iscilor (miigavilo, risk, golir, tonzim-
lonmo vo ziddiyatlor daxil olmagla) {i¢iin sorait, gig-isin tosiri
(iscilorin tacriibasing, vardisloring vo isin keyfiyyating), eloca do
informasiya, texnologiya va is yerinda ¢alismaq (soxsi informa-
siya, sosial sobokalar vo alqoritmik idaraetmoa) masaloloridir.

Bu problemin tadqiqatg¢ilari roqamsal platformalarin inkisafi-
nin asagidaki sotlorini qeyd edirlor: kompyiiterlosmonin vo ro-
gomsallasmanin genis yayilmasi; IKT-don genis istifado etmoklo
tohsil inqilab1; roqomsal texnologiyalarin sayasinde dlkolorarasi
sodlori tarazlamaga vo omoyin mohsuldarliginin ohomiyyatli
artimini tomin etmoys imkan veron omoak bazarinin, iqtisadiyyatin
va comiyyatin bagliliginin artmasi; demoqrafik ¢agiriglar (o cim-
ladon, — “rogomsal naslin” amoak bazarina ¢ixmasi); boyiik kolgo
seqmentinin olmas1 va yeni texnologiyalardan istifado cohdlori;
is¢ilorin istismarinin yeni formalarindan istifado olunmasi
(onlayn — autsorsing, ofsoring va s.).
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Ragoamsal platformalarda masgullugun
miqyasi vd strukturu

Bazi qiymatlondirmalors gora, diinyada Upwork, TaskRabbit
vo Fiverr kimi 300-don ¢ox “is yerlari liciin amoliyyat platfor-
malart” movcuddur. Qalibin har seyi aldo etdiyi dinamik “rogom-
sal igtisadiyyatin” ucbatindan platformalarin oksariyyati hala ¢ox
kicikdir. Comi bir ne¢a nohang platformalar bazarin asas payini
0z ollarina kegirib.

AB-yo goldikds, Avropa komisiyasinin maliyys dostoyi ilo
Belcika, Almaniya, Italiya, Niderland, Polsa, Ispaniya, Isve¢ vo
Boyiik Britaniyada aparilan todqigatlar gostormisdir ki, 2015-Ci
ilodak birgs foaliyyat gdstormak {igiin 273 platforma (masgulluq
platformalari daxil olmagla) bu 6lkalords yaradilmisdir.

2017-ci ildo JRC ekspert todqigatlar1 vasitosilo diinyanin
Avropa Birliyinin 28 6lkasindo 199 daxili va beynalxalq platfor-
ma barado molumatlar toplayib. Zombi platformalar istisna ol-
magqla, konardan islok kimi goriinon bu platformalardan yalniz,
amma aslinda, demok olar ki, foaliyyat géstormayan zombi-platfo
173-1 aktiv foaliyyat gostorib. Toadgiqatgilar sirkatlorin veb-sayt-
larinda, eloca do KIV vasitasila hor bir platforma barada informa-
siya toplayiblar. Fransa vo Boyiik Britaniyanin harasinds 50, Al-
maniyada, Niderlandda vo Ispaniyada 40-a yaxin platforma qeyda
almmisdir. Belgika va Italiyanin horesinda 30 platfortma sayiblar.
Avropa Birliyina daxil olan digar 6lkslarin boyiik gisminda 20-

ya yaxin va ondan da az sayda platforma askar edilmisdir.
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AB 6lkalorinds platformalarin komayils 6z xidmatlorini taklif edon
vatandaslarin ¢akisi (2018-ci ilo olan ahali sayina faiz nisbatind?)

© = Miintazom (har ay)

s Hordan (bir necs aydan bir)

| —y Birdafelik ;016 (son).
> monba: I9IT

Latviya
Fransa
Niderland
Ispaniya
Irlandiya
Italiya
Finlandiya
Isveg
Bdyiik Britaniya
Almaniya
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Olkalorin ahalisi arasinda
onlayn-platformalarda mosgulluq

Iqtisadi ©mokdasliq va Inkisaf Toskilatinin (I9IT) is¢i hesa-
batinda qeyd olunmusdur ki, hom KiV, hom do nizamlayicilar
torofindon platforma mosgulluguna diqqstin artmasina baxma-
yaraq, bununla bagli tam vo moétobaor statistika movcud deyil.
[©IT-do “platforma” anlayis1 dedikdo, “internetdon istifade edon
istifadocilori bir-biri ilo baglayan ayri-ayri qruplarin qarsiliqh
foaliyyotino yardim gostoron rogomsal servis” basa diisiiliir. Belo
islords pul miigabilinde xidmatlori toklif etmok, bazi hallarda iso
isin naticalorini géndarmak vo ya ddonislori almagq tigiin olavalor-
don, yaxud saytlardan istifado olunur (bu da platformalar1 omok
bazarinda ononavi vasitogilordon forglondirir). Bu, hom osas is,
hom do tosadiifi gazanc ola bilor. Isloyanlorin sayia va torkibina,
isin xarakterino vo tapsiriglara goéro molumat catismazligr zaman
vo makan kosiminds miisahids olunur. Bu ciir masgullarin sayimi
ciddi qiisurlarla alagads qiymotlondirma cohdlari platforma iqti-
sadiyyatinin hocminin qiymatlondirilmasinin boyiik daginiqligina
gotirib ¢ixarmisdir. IOIT 6lkolarinin miilki xidmotlori torafindon
platformali moggulluguna dair suallarin amok bazari iizro timumi
sorgulara daxil edilmasi, eloco do internetdon istifade vahid mon-
zorani ortaya ¢gixarmadi: naticalor 0,5-2 faiz diapozonunda doyi-
sirdi. 1©IT-do belo hesab edirlor ki, platforma mosgullugunu
6lgmonin asas ¢otinliklori terminin 6zii ilo baghdir. Respondent-
lorin bir ¢oxu suallarin saligeli tortib edilmomosi ucbatindan
0ziinii bels iscilordon sayir. Misal {i¢iin, onlar isdo kompyiiter vo
ya mobil olavolordon istifade edirlormi — sualina sshv cavab
verirlor.

Olkolor soviyyasindo do vahid anlayis yoxdur: bozi
respondentlor maliyys vo amok platformalarini bir-birindon ayira
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bilmir, bir qisim referent dovrii kimi yalniz sonuncu ili, digorlori
son haftoni gotiirtirlor(emok bazar1 iizrs ananovi sorgularla miiqa-
yiso etmok ii¢lin). Nohayat, se¢imin azligi, misal {i¢lin, hoddi-
buluga ¢atmanin xarakteristikasi iizro qiymotlondirmonin daqiq-
liyini mohdudlasdirir. Vergi xidmatlarinin onlayn-platformalarla
omokdasligi molumatlarin keyfiyyatini yaxsilasdira bilor: 2019-
cu ildon etibaron Fransada onlayn-platformalar istifadogilorin
illik daxili golirlori barado hesabat vermoys borcludurlar. Qeyd
edok ki, 6ziinimaggulluq {iglin mobil alavalor buraxan Rusiya
Federal Vergi Xidmoti (FVX) do hamginin bu istigamatdo harokot
edir. Iraliyo dogru daha bir addim omok bazari iizro respondent-
lorin unifikasiyas1 vo I9IT &lkolorinds internetdon istifads vo
alternativ monbolordon, misal ti¢lin, bank molumatlarindan istifa-
do edilmasi ola bilor. Platforma mosgullugu sahasindo ¢alisanlarin
saymnt sistemli vo ardicil komiyyot qiymoti olmadigimna goro,
gqiymoatlondirmak ¢ox c¢atindir. Belo bir giymatlondirmo hom do
asagidaki soboblordon daha da ¢atinlogo bilar: ogar adamlar eyni
vaxtda bir ne¢o platformada geydiyyata aliniblarsa, homg¢inin
omokdaslar platformadak: isini toyin edilmis miiddoto yerino
yetira bilmoayibsa, yanlis olaraq onlar1 bir ne¢o dofs sayirlar. Son
noticado tam dolgun moalumat sldo edilmir.

Miixtalif qiymotlondirmalors gora, biitiin diinyada masafodon
isi yerino yetiron, rogomsal platformalarin 70 milyondan ¢ox
omokdast vo xiisusi xidmatlor toqdim edon platformalarda on
milyonlarla insan geydiyyata alinib.

Horgond indiki dovrds platforma igtisadiyyatinda calisan is¢i
qiivvasi nisboton bdyiik deyil, amma rogomsal platformalarda
mosgul olanlarin say siiratlo artir. Misal ti¢lin, Amerikada taksi
siirliclilorinin say1 son bes il orzinde shomiyyatli deracada
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Sokil 1.2012-ci ildon 2016-c1 iladok onlayn-platformalarda
qeydiyyata diismiis ahalinin pay:.

coxalmigdir. Bu, ilk novbada, Uber u Lyft servislorinin genis-
lonmasi hesabina bas vermisdir. O©mok gabiliyystli amerikalilarin
togribon 400 mini (2013-cii ildoki 202 mindon) bildirib ki, 2018-
ci ildo onlarin asas mosguliyyati taksi siiriiciisii, yaxud adi siiriicli
islomak olub. Onlayn-platformalar miixtolif mohsullara vo amla-
ka (kapital platformalari) girisi tomin edon vo Oziiniimosgul
omokdaslara vo miixtalif xidmatlors (is¢i platformalari) girisi tog-
dim edonloro boliiniir; asag1 vo ortaixtisasl islora (misal {igiin,
molumatlarin yerlosdirilmasi va ya taksi siirticiisii) va ytliksok ixti-
sash foaliyyoto (misal ii¢lin, interyerin dizayni) istigamotlonmis
foaliyyoto girisi veran platformalar vo s.

Platformalarin rongarongliyi onlarin omok bazarina tosirinin
bir o gqodor do ¢esidli ndvlarini nozords tutur: standart omok mii-
nasibatlorine sdykonon foaliyyati 6ziiniimosgulluq tizro foaliyyot
ticlin yenidon toskil eds bilor; yerli amok bazarindaki isin poten-
sial ofsoringini (todariikiin daxili (keptiv) modelinin kémayilo
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yerino yetirilir) gotirib ¢ixara bilmok, logv edilmis xidmatlorin
togdimatina komoklik gostormok; giris soddlorini yumsaldarag,
roqabaoti giiclondirir ki, bu da omoyin vo omok soraitinin 6donis
soviyyasing tozyiqin artmasina aparir.
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Sakil 2. Onlayn-platformalarda karyeranin miiddatindan asili
olaragq, istifadacilarin payt

Beloaliklos, platformalar isin getdikco daha da etibarsiz olma-
sina sabab ola bilor. Faktiki olaraq platfortma iqtisadiyyatinda
dayanigsiz masgullugun ¢oxlu atributiv alamatlori mévcuddur.

Onlayn-platformalardan istifadogilorin say1 2014-cii ilin av-
qustuna kimi stirotlo artmisdir. Sonra platformalarda moggul
olanlarin sayinda koskin azalma miisahdo olunmusdur. Amma
2015-ci ilin fevralindan etibaron artim davam etmis, fogat onun
tempi avvalki dovrlarlo miiqayisados zaiflomisdir. 2016-c1 ilin iyu-
nunda omok qabiliyatli ohalinin 0,9 faizi onlayn-platformalardaki
foaliyyatindon foal sokildo golir olds edirdi: o climlodan, 0,5 faiz
—omok platformalarindan vo 0,4 faiz — kapital platformalarindan.
Maocmu halda amoak gabiliyyatli shalinin 4,3 faizi bu dovr orzindo
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platforma igtisadiyyatindan golir alds etmisdir.

Demoli, buradan natica ¢ixarmaq olar ki, onlayn-platforma-
lardan istifadagiorin artim pay1 2016-c1 ilo zaiflomis, intohasi na
vaxtsa onlayn-platformalarda golir qazanmis adamlarin sayi sii-
rotlo artmaqda davam edir. Ogor onlayn-platformalardan istifa-
dagilarin sayinin artim tempinin azalmasinin sababloring baxsaq,
onda geyd etmak olar ki, bu sobablordon biri 2014-cii ilin iyunun-
dan 2016-c1 ilin iyununa goadar olan dévrda platformalardan ayliq
golirlorin asag1 diismosidir.

2012-ci ilin dekabrindan 2014-cii ilin iyununa godar olan dovr
orzindo onlayn-platformalarda orta ayliq qazanc 42 faiz artmisdir,
amma 2014-cii ilin iyunundan 2016-c1 ilin iyununa godor olan
dovrdos 8 faiz azalmigdir. Platformalarda ¢alisanlarin axiciliq sa-
viyyasinin yiiksok olmasini geyd etmok vacibdir: istifadagilorin
yarisindan bir qador ¢oxu (54 faizo yaxin) orda iso gobul olandan
sonraki 12 ay orzinds platformalar tork edir.

Kadrlarin bu doracods yiiksok axini belo giiman etmoyo osas
verir ki, yaqin istifadogilor tosovviirlorindo onlayn-platformalar
onanavi is yerlori ilo baglaya bilmirlor. Bels platformalarda is¢i-
lorin faaliyystinin orta davamliligi 4 ildon ¢ox toskil edir. Bu hom
do onunla baglidir ki, platformalar, oksor ononovi is yerlorinin
toqdim etdiyi kimi, halalik golirin, giizostlorin, tolimin vo kar-
yerada irolilomayin tam tominat paketini toklif edo bilmir. Cevik
i3 formatin1 nozordo tutan platformalar is¢i qruplarinin loyal,
homray formalagdirilmasi vo karyera nardivani ilo irsliloma ilo
bagli c¢otinliklorlo iizloso bilor. Yuxarida sadalananlar omaok-
daslar1 onoanovi is yerlorinds saxlayan asas amillor hesab olunur.

Platformada islomok — masgullarin bazi kateqoriyalar: ti¢lin
tapsiriga vo ya kombinasiyaya goro golirlori saat hesabi doyison
osas foaaliyyot noviidiir. AB olkalorinin onlayn-platformalarda
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mosgul ohalisinin payina diqgeat yetironda, bels naticoys golmok
olar ki, omok qabiliyyatli shalinin yalniz 2 faizi platformalar
0ziiniin asas is yeri hesab edir, ohalinin 6 faizi platformalarda osas
is yerindoki omakhaqqinin toqribon 12 faizi hacmindos golir oldo
edir, 8 faiz iso he¢ olmasa ayda bir dofs onlayn-platformalarda
sifariglori yerino yetirir (cad.1).

Cadval 1
AB 6lkoalorinin ohalisi arasinda onlayn-platformalarda moesgul isci-
lorin pay1
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Iqtisadi tohliikosizlik:
Ragomsal platformalarin tacriibasi

Diinyada iqtisadiyyatin vo sosial sahonin roqomsal transfor-
masiyasi inkisaf ticiin imkanlarin genis spektrini yaradir. Amma
eyni zamanda bu proses 6zlindo foaliyyst gostoron subyektlorin
vo votondaslarin iqtisadi tohliikasizliyi {igiin bir sira ¢agirislar vo
tohliiko dasiyir. Bu iso hom iqtisadi geyri-sabitliyin giiclonmasi,
roqomsal doyisikliklordon kegmoyon ononovi aktivlorin qiymaot-
don diismosi ilo, hom do ¢oxsayli omok ehtiyatlarini vo istehlak-
cilart calb edon vo 6z gaydalarini digto edon global oyungularin
va rogamsal platformalarin moévgelorinin méhkomlonmasi ilo
baglidir. Son bir ne¢a il arzinds rogamsal texnologiyalarin inki-
safl oamok prosesinin prinsip etibari ilo yeni tipi iiclin miinbit so-
rait yaradib. Bu zaman onun biitiin osas elementlori: omayin pred-
meti, omok vasitalori vo omayin noticosi tamamilo doyismisdir.

Yoni, rogomsal iqtisadiyyatda amoyin predmeti tez-tez elekt-
ron formani alds edir. Onun rolunda raqomsal formatda toqdim
olunan omok foaliyyotini hoyata kec¢irmok iigiin zoruri sayilan
informasiya, ilkin molumatlar ¢ix1s edir. Miiasir miitoxassisin foa-
liyyati mohz onlarla iso istigamatlonib, o da 6ziiniin biliyi, toc-
riibasi, innovasiyalari reallasdirmaq qabiliyyeti sayssinds zoruri
doyisikliklorin totbigino ¢alisir. ©mok vasitolori iso miixtalif ra-
gomsal qurgular olur ki, bu zaman “omaoyin naticasi hazir infor-
masiya mohsulu” hesab edilir. Ondan basqa, isogétiironlo (isin
xidmotin sifariscisi) is¢ilorin (azad omok agentlori) goriis yeri
rogamsal onlayn-platformalarla ovozlonir. Bu giin sirkstlorin bo-
yiik oksariyyoti getdikco 6z layihalorindo miivoqqati istirak etmok
liciin “IKT vasitasilo ¢alisan” azad omok agentlarini colb edir. Bu
da is vo xidmat sifariscilorine toskilati mosroflori azaltmaga, olavo
roqabot istlinliiylinii yaratmaga vo bolgalordon ixtisaslagmis
miitoxassislori dovet etmoys imkanlar verir. Hom do onlar “gevik
grafik soraitinde va istonilon yerda” islomoyi bacarirlar.

Omok vo mosgullugun yeni modelindo natico vahidi artiq is
yeri deyil, “iqtisadiyyatin miioyyan bdlmosindo amakhaqqr tizra
pesokar foaliyyatin eynilogdirilmasi”dir. Bu onunla baghdir ki,
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omayin raqomsal bazarinda azad amok agentloring, onlarin klas-
sik anlaminda, is yeri deyil, layihalor ¢arcivasindo amok tapsirig-
lar1 toklif olunur.

Rogomsal platformalarin operatorlari, iglorin (xidmotlorin)
sifariscilori, subpodrat¢ilarla (homicracgilar) qarsilighi slagonin
qurulmasi vo saxlanlmasi, eloco do sifaris¢iys tohvil verilonadok
omayin naticalarinin tasadiifi 6liim riskini 6z izorino gotlirmasi
on uzaq amokdaslarin (azad omok agentlori) miistosna hiiququna
cevrilir. ©mak agentlorinin rogomsal platformalarin digor sub-
yektlori ilo qarsiliglt slagasinin naticolori ham pozitiv, hom do
neqativ ola bilor. Bununla bagli mosafodon omoyin iqtisadi tohlii-
kasizliyi anlayisin1 ©Omak agentlorinin roqomsal platformalar vo
onlarin subyektlori ilo garsiligli alagesinin tohliikesizliyi kontek-
stindo nozordon kegirmok lazimdir.

Rogomsal platformalar daha ¢ox amok ehtiyatlari colb etmoyo
calisaraq, tez-tez isin hocmina, qrafikine vo is yerino miinasibatdo
miistoqillik vo ceviklik vad edirlor. Intohasi, iscilori miistogil
podratcilar kimi tosnifatlandiran roqomsal platformalar onlarin
qarsisinda “minimum omokhaqqi tominati daxil olmaqla”, har
hansi hiiquqi va sosial masuliyyati 6z tizarlorindan atirlar.

Biitlin bunlar omok miinasibotlorinin qisamiiddotli xarakteri
vo “asagl doracoli sosial tominatlarla” miisayiot olunan, neco
deyorlor, dayanigsiz mosgullugun genis yayilmasina sorait
yaradir. Sosiologlar hotta adina “prekariat” (precarious — etibar-
s1z) deyilon yeni sosial sinfin omolo golmosindon danisirlar.
Diinya Bankinin molumatlarina goro, biitiin diinyada bels isci-
lorin say1 toxminon 84 milyon nafor haddinds qiymatlondirilir.

Rogomsal platformalarin bir xarakterik cohoti do insan ehti-
yatlarinin alqoritmik idars olunmasidir. Yoni, els bir gorait yaranir
ki, “burada tapsiriqlar alqoritmlorin vo toqib edilon molumatlarin
kdmayilo miioyyonloagdirilir, optimallagdirilir vo qiymatlondirilir.
Cox vaxt platformadaki is¢inin amok foaaliyyotine is grafikinin
planlagdirilmasi tizro proqram tominati nozarot edir.

Bununla da, mohdud gaydalara, normalara vo proqram-tex-
niki vasitolors malik rogomsal platformalarda omok agentinin
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davraniginin hansisa modeli formalasir. Homin agentdon “onun
davranisinin miioyyon edilmis niimunoslors uygun golmasi” tolob
olunur. Burada asas tohliiko ondan ibaratdir ki, ola bilsin bu
mexanizmin 6zililiinde hokmran aktorun (actor — dayisikliyin igti-
rakeisi. torc.) mohz hamin anda va bu soraitds 6ziina sorfali olan
qaydalar1 va niimunslori qoymaq va buna zorurat yarandigi toq-
dirds onlar1 doyismok hiiququ dayanir.

Rogomsal platformalarda isogotiiron (islorin, xidmotlorin
sifariscisi) 6z 6hdsliklorindon tamamils, yaxud gismon imtina
edo biloar, is¢ilor iso (omok agentlori), demok olar ki, heg clir “na
onun movqgeyino, no do biitovlilkdo situasiyaya tosir edo bil-
mirlor”. Bels tocriibo mocburi omokdon ¢ox az forqlonir.

Biitiin bunlar rogomsal mokanda masafodon ¢alisan is¢i tigiin
daimi iqtisadi tohliiko manbalorinin yaranmasina gatirib ¢ixarir.
Insan 6z omoyinin layigli ddonisini oldo etmok tominatini itirir,
bununla yanast iss istadiyi soviyyani va keyfiyyatli hayati forma-
lagdirmagq ii¢iin zoruri olan imkanlardan mohrum olur. Bels itkilor
hom do insan resursunun tokrar istehsalinin fordi vo ictimai
sortlorinin itirilmosi demokdir.
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Platforma masguillugunun normativ-hiiquqi
tonzimlonmasind yanasmalar

Son illar platforma masgullugu xarici va yerli tadqiqatgilarin,
eloco do asagida adlar1 ¢okilon niifuzlu beynslxalq toskilatlarin
todqiqat obyektino cevrilmisdir: Beynolxalq ©mok Toskilati,
Omok vo hoyat soraitinin yaxsilasdirilmasi iizro Avropa Fondu,
Birlosmis Millotlor Toskilat, Iqtisadi ®mokdasliq vo Inkisaf
Toskilat1, Diinya Banki vo basqalari. Oxsar todgigatlar Umum-
diinya Iqtisadi Forumu gorgivasinda, eloca da bir cox beynalxalq
konsalting sirkotlori, miixtalif elmi institutlar vo laboratoriyalar
torofindon aparilir.

Hazirda platforma mosgullugunun dyronilmoasi bir neg¢o isti-
qamot iizra hoyata keg¢irilir. Bu da onunla baglhdir ki, roqgomsal
omok platformalar1 miixtolif elmi istigamatlor vo konsepsiyalar
noqteyi-nozarindon todqiqat maragi kasb edir. Buraya iqtisadi no-
zoriyy9, saha bazarlarinin nozariyyasi, informasiya proseslori vo
sistemlorinin nazoriyyasi, amayin iqtisadiyyati, hiiquq nazariy-
yasi, omayin sosiologiyasi, innovativ mencment nozoriyyasi,
insan ehtiyatlarinin idars olunmasi, amayin rogamsal toskili vo
digor istigamatlor daxildir.

Yuxarida gostorilon todqiqatlarin osas marag iqtisadi effek-
tivliyi 0yronmok, platforma mosgullugunun istiinliiklorini va
catismazliglarini, soboko effektlorini, qiymotyaratma prisiplorini,
rogomsal omok platformalarinin idarogiliyli vo arxitekturasi
maosalalorini, masafoli omok sahasindo platforma strategiyasini vo
innovasiyalari, omok platformalarinin faaliyyetinin hiiquqi ton-
zimlonmasino yanasmalari vo masafali isgilorin hiiquglarini mii-
dafio prinsiplorini vo bagqa problemlari {izo ¢gixarmaqdir. Bununla
yanag1 platforma masgullugunun normativ-hiiquqi tonzimlonmasi
maoasalalari, amok bazarinda onun monfi tozahiirlorinin azaldilmasi
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xtisusilo iqtisadi inkisafin yeni soraitino uygun olaraq kifayot
doracado Oyronilmayib. Bu todqiqatlar totbigine yonaldilmalidir.

Mosafodon omoyin iqtisadi tohliikasizliyi masalslori halalik
todgiqatlardan konarda galmaqdadir. Bununla bagli gostorilon
aspektlorin nazori vo praktiki cohotdon dyronilmaya ehtiyaci var.
Xiisusan ona gora ki, “koronavirus COVID-19 pandemiyasi ilo
miibarizo goraitindo omok sahosindo sosial-igtisadi tohliikosiz-
liyin tomin edilmasi problemloari 6n plana ¢ixir”, dovlotin iqtisadi
vo sosial siyasotinin morkozino ¢evrilir vo siyasi qorarlarm
konturlarini miisyyanlosdirir. Bu sobabdon masafadon amoyin va
platforma mosgullugunun normativ-hiiquqi tonzimlonmaosinin
ohomiyyati milli igtisadiyyatin vo comiyyatin sosial-iqtisadi tomi-
natiin sorti kimi xiisusilo aktualdir.

Bu giin diinyada omok platformalarinin foaliyyatini tonzim-
lomak {igiin bir ne¢o miixtalif yanagsma vo hiiquqi metodlar mov-
cuddur. Onlarin arasinda: amak platformalariin foaliyyastini qa-
dagan etmok, yaxud ciddi mohdudiyyat qoymagq; tonzimlonmonin
olmamasi; 0ziinlitonzimlomao.
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I9mak platformalarimin faaliyyatini gadagan etmak,
yaxud ciddi mohdudiyyat qoymaq

Bozi dovlatlor ifratgr movqge tutur, qobul edilmis qaydalara
uygun golmoyon omok platformalarinin foaliyyotini tamamilo
qadagan edirlor. Misal ii¢iin, Braziliya, Kanada, Cin, Yaponiya,
Kareya, Hindistan, Ispaniya, Fransa Efiopiyada vo basqa &lko-
lords taksi aqreqatorlar1 qadagan edilib (yaxud, onlarin faaliyyati
koskin mohdudiasdirilib). Horgond “bels yanagsma standart mos-
gullugun istiinliiyiinii qoruyub saxlamaga calisan lobbistlor toro-
findon miidafio olunur, amma gadagalar yerli omok bazarini inno-
vasiyalardan mahrum etmaya risklidir”.

Bundan basqa, gadagalarin totbiqi natamam qlobal normativ-
hiiquqi landsaft yaradir ki, bu da beynoalxalq soviyyads rogomsal
platformalarin razilasdirilmis tonzimlonmosino c¢otinlik toérado
bilor. Homginin, yekcins olmayan normativ-hiiquqi manzeronin
formalasmasi bu ciir qadagalan totbiq etmis 6lkolor ligiin ciddi
sistem fosadlarima yol agar. Bu, hor seydon ovval daha c¢evik
tonzimlonmoya malik texnoloji sirkatlorin tabeliyino migrasiya
ilo baghdir.

Nizamlanmanin olmamasi. Nizamlayict spektrin qarsi toro-
findo yerloson basqa bir reaksiya nizamlanmanin movcud olma-
masidir. Xarici todqiqat¢ilarin bir qismi siibut etmoyo ¢alisir ki,
“platformalara qars1 totbiq edilon anonovi tonzimlomo omaok plat-
formalarinin yaratdig1 biitiin Gstiinliiklorin moadudlagdirilmasina
gotitib ¢ixaracaq”. Fogot platforma mosgullugunun nizamlanma-
siin tam yoxlugu ¢atin ki genis yayilacaq praktiki yanagmaya
cevrilsin. Ciinki normativ-hiiquqi dovlat nizamlanmasinin tam
olmamasi vaziyyotindo omaok soraitinin vo is¢ilorin rifah halinin
biitovliikdo omok platformalarinin soroncamina verilmoasi riski
moveuddur. Yoni, burada sohbot hokmranligin faktiki omok
bazarlarinin nizamlayicisina cevrilocok 6zal biznes-strukturlarin
oino kegmaosindon gedir. Bu ciir yanagma zamani omok platfor-
malar1 torofindon ¢oxlu sui-istifads hallari, eloco do doloduzluq vo
kibercinayatkarliq ii¢lin alverisli soraitin yaranmas1 miimk{indjir .
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Oziiniinizamlama. “Ugiincii yanasma mosgulluq sahosindo
platforma foaliyygtinin 6ziiniinizamlama imkanlar ilo baghdir”.
Cox vaxt Oziiniinizamlama platforma vo digor maraqli toraflor
arasinda informasiya asimmetriyasina gora, tocriibado holl edil-
mMis qarar qisminda taklif olunur. Amma 6ziintinizamlama yalniz
effektiv bazar yarada bilocok 6l¢iido isloyo bilor va o, iscilorin
maragqlar1 amok platformalarinin sahiblorinin maraqlar ilo {st-
listo dliismoyando, onlarin hiiquq ve imkanlarinin genislondirima
vasitasi kimi ¢atin ugurlu naticoys nail olar.

Ekspertlor hesab edir ki, omok platformalarinin faaliyyatinin
normativ- hiiquqi tonzimlonmasi adalatli va layigli amak {igiin so-
raitin yaradilmasina, isgilor (icragilar), sifarusgilor (istehlakgilar)
vo platforma sahiblori arasinda giiclin geyri-borabor balansina
gotirib ¢ixaran amillorin aradan galdirilmasina yardim goéstormo-
lidir. Amma eyni zamanda platforma mosgullugu elo qaydada
nizamlanmalidir ki, o, genis istehlak¢i secimini saxlaya bilsin vo
bazarin effektiv islomasino imkan versin.

Beloliklo, hotta on zoif nizamlama is¢ilorin hiiquglarinin vo
imkanlarinin sixilmasina sorait yaradir ki, bu, onlarin istismarina
gotirib ¢ixarir. Hoddon artiq nizamlama iss sosial-omok sahasinda
platforma innovasiyalarint mohdudlagdirar vo texnoloji sirkatlori
basga yurisdiksiyaya getmoya tohrik edor. Optimal tonzimlomo
“eyni vaxtda platforma omokdaglarinin istismart risklorini
azaldaraq, innovasiyalara dostok vermali”, onlara zaruri faaliyyst
sorbostliyi yaratmalidir.

Bununla bagli, yaranmis soraitdo platforma mosgullugunun
normativ-hiiquqi tonzimlonmasinin asas maqgsadi is¢ilorin hiiquq
vo imkanlarimin genislondirilmosi vo molumatlarin agigqlanmasi
va catdirilmasi strafinda toplanmis omak platformalart {izorindo
nozaratin optimallagdirilmasidir.
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Iqtisadi platformalarda omok vo
hamkarlar ittifaqu toskilatlar:

Oziiniin ovvalki kicik dlgiisiine baxmayaragq, platforma iqti-
sadiyyat1 bir ¢ox 6lkalords siiratlo boyiimokdadir. Bu da 6z nov-
basinds omak vo sosial tominata dair ganunvericilik vo homkarlar
ittifaqu harokati vo kollektiv danisiglar iigiin biitév problemlor
dairasini omalo gotirir. Mohz bununla bagli platforma iqtisadiy-
yat1 son zamanlar BOT-in giindsliyindo morkazi yerlordon birini
tutur. Prognozlara osason, hom osas i yerinin axtarisi, hom do
olavo gazanc iiclin mosgullugun vo amok miinasibatlorinin bu
tipinin populyarligi, xiisusilo gonclor arasinda, getdikco artacaq.

Inkisaf iiciin imkanlar avvalki kimi boyiikdiir. Uber hazirda
Uber Eats xidmatinin komayils yemayin {invana ¢atdirilmasi tizro
xidmat sahosini alo ke¢irmokdadir vo bu zaman o, Deliveroo va
Easy-Eat sirkotlori ilo rogabat aparir. Bu novdon olan nohong
sirkatlor Cindoa do siiratlo inkisaf etmokdadir.

Asanligla bels bir golocayi tasovviir eds bilarsiniz ki, orada
yemoak hazirlamaq, toxuma, bigmoa-tikma kimi alli-yiiz il avvalki
islor giindolik moisotimizin bir hissesi olmaqdan ¢ixacaq, bu
xidmotlorin gdstorilmasi ilo Internet vasitosilo sifarislori gobul
edon nohong miiossisolor maggul olacaq vo onlar har seyi birbasa
evinizo catdiracag.

Uber, Deliveroo, TaskRabbit, ClickWork, yaxud Fiverr kimi
rogomsal vasitagi-platformalar omok miinasibetlorini kokiinden
doyisir. Bir qismi diinyanin istonilon noqtasindo mosafodon
gostarilo bilocok xidmatlor (misal tigilin, redakto, qrafik dizayn)
iizorindo ixtisaslasir, basqalar1 ayri-ayr1 oraziloro xidmot gostorir,
yaxud fiziki giic (yemoyin dasinmasi, otaglarin tomizlonmasi,
taksi xidmaoti, fotoqrafgiliq) tolob olunan xidmatlorlo mosgul olur.
Bu mosgulluq formalariin imumi cohati odur ki, onlar insanlara
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nisbaton sorbast, ganunvericilikdo miioyyon olunmus onanovi struk-
turlardan miistoqil va is vaxtimin maksimal miiddati, smayin 6donisi-
nin minimum miqdart va ya macburi 6hdsliklori olmayan soraitds
faaliyyat gdstormok sansinu verirlor.

Isogétiiranlors istehsalat mokanlarina sormayo qoymagq vo ya
iscilori omak alatlori ilo tomin etmak lazim golmir. Ogor podrat
iglori zamani nozarot etmok imkani itirilirso, mosafodon isdo
omokdaslar tizorindo elektron nozarst¢i qurasdirmagqla, bunu sof-
faf sokildo etmok miimkiindiir. Xiisusilo, masafodon omok baza-
rinin qlobal inkisafinin novbati, balko do inqgilabi morhoslasi
“mosafodon yerino yetirilmo va tapsiriglarin vo ya foaliyyetin ar-
dicilliq iizro bolinmosi iizra ixtisaslasmis platformalarin mey-
dana golmasi olacaq ki, bu da 6ziinii gqloballasmanin daha agiq,
birbasa, hom do doyisilmis formasinda gostoracok.

Masafali kraudsorsing (sifarisi yerino yetirmok {igiin ¢ox
sayda koniilliinlin calb edilmosi, bazi islorin vo tapsiriglarin ko-
nillillik osasinda foaliyyot gostoron geyri-miioyyon dairoys
verilmasi) soraitinds diinyanin istonilon ndqtasindas yerins yetirilo
bilocak isi hor kos aldo edos bilor. Bu da miitloq amok haqqinda
milli ganunlarla raqabata gotirib ¢ixaracaq va yiiksok maas alma-
ga dyrogmis is¢ilori ilkin goraiti uygun olmayan yerlordos islomoyo
vordis etmis omokdaslarla birbasa rogaboto mocbur edocok. Yu-
xarida sadalanan cohatlorin ¢oxu yerlordo fiziki yerino yetirmo
tolob olunan kraudsorsing isino xasdir, amma burada milli amok
ganunvericiliyi totbiq edilo bilor. Oxsar vaziyyat bu tip sirkatlorn
an ¢ox taninmiginin — Uberin tacriibasinds 6ziinti géstormisdir.

Distant platformalarin potensial xiisusiyyotlori amok bazar-
larinda sabitliyin ciddi sokilds pozulmasina sabob olur. Hazirda
mosgullug moenbayi kimi onlarin ohamiyysti yenidon 6l¢iiliir.
Homkarlar ittifaqi toskilatlarinin, kooperativlorin, amok sura-
larinin vo masafali alotlorin kdmayile platformalarin nizamlan-
masini yoluna qoymagq ti¢lin edilon miixtolif cohdlor gostarir ki,
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biz bu prosesin yalniz baslangicindayiq vo halo ¢ox seylori icad
etmoali olacagiq. Platformalarin torofdarlar iddia edirlor ki, bu
xarakterli is sosial marginal qruplar, o ciimlodan, igsizlor, cografi
manada tocrid olunmus adamlar va qagqinlar ticiin iqtisadi cohat-
don sarfolidir. Halbuki, platforma iqtisadiyyatindaki is asas golir
manbayi kimi insanlara yasayls minimumuna, 6donisli mozuniy-
yoto, pensiya tominatina, sigorta vo ya tibbi proqramlarda istiraka,
is vaxtinin minimum, yaxud maksimum miiddoting, eloco do sabit
omokhaqgqina tominat vermir.

Platforma iscilori birliyinin perspektivini qiymatlondir-
mokdon 6trii miistaqil is¢ilorle, miivoqgoeti moasgulluq vo ya geyri-
formal bolmoado mosgulluq arasinda paralellor aparmaq moaqso-
douygundur. Oksor platformalarin is¢ilori miistoqil podratcilar
hesab olunurlar. Onlarin bu statusu hiiquqi miistovide homkarlar
ittifaq1 toskilati yaratmaga vo ya ora daxil olmaga, kollektiv
danisiqlarda istirak etmoys imkan yaratmir. Amma hotta onlarin
homkarlar ittifaginin faaliyyotindo istirakina icazo verilsa do,
omayin togkilinin geyri-standart formalarinin dstiinlityli hom-
karlar ittifaqr toskilatinin faaliyyotine vo kollektiv danisiglar
aparma hagqinin tanimasina manegilik térodocok. Beloliklo, plat-
forma isgilori 6z maraqlarinin kollektiv niimayondaliyini toskil
etmoyo, vahid struktur qurmaga vo isodiizolmonin daim foaliy-
yotdo olan va icra edilon gqaydalarin1 miioyyonlosdirmoys cohd
gostorondo, ¢coxsayli maneolorlo lizlosirlor.

Bir ¢ox platformalarin isinin cari qaydasi iscilorin baslica
hiiquglarina riayst olunduguna ominlik vermir. Ubera bonzar bazi
diinya platformalar1 6ziiniin igsogdtiiron kimi rolunu tokzib edir,
basqalari, misal ti¢iin, Hello Alfred (moisot xidmatlori), Shyp
(yik dastuiciligl) vo Muchery (yemoyin catdirilmasi) 6z bazar-
larinda todariikgiilori is¢i hesab edirlor. Hazirda ABS-da Uber
stirliciilorinin statusu otrafinda qizgin hiiquqi diskussiya gedir. Bu
stirticlilor iscidirlor, yoxsa miistaqil podrat¢ilardir. 2016-c1 ildo
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Boyiik Britaniyada iki siiriicii biitov bir qrup soxs adindan Ubera
qarst iddia qaldirdr vo mahkamads ugurla siibut etdilar ki, sirkatin
40 min siirticlisliniin 6zlinlimosgulluga adiyyati yoxdur vo onlar
omayin minimum 6danis moblogi vo ddonisli mozuniyyast hiiqu-
quna malikdir. Hor¢gond Uber 6z siiriiciilorini 6ziintimasgulluq
kimi hesab edir, isgilor sikayat edirlor ki, sirkot onlarla adi muzdlu
fohlalor kimi davranir, onlarin is sxemina vo amoaklorinin 6doni-
$ino nozarat etmoyo calisir. 2017-ci ildo Isvecrado mosafali plat-
formalarin is¢ilorinin, homkarlar ittifaq1 toskilatinin dostok ver-
diyi etirazlar noticosindo movaciblorin artirilmasina vo bu is¢i-
lorin omok soraitinin yaxsilasdirilmasina, eloco do onlarin “miis-
togil podratcilar” olmadiglarmin etirafina nail oldular. italiyanin
Bolonya sohorinds stiriiciilorin yerli homkarlar ittifaqu toskilati,
homkarlar ittifaqinin ii¢ osas konfederasiyasi, sohor surasi vo
Sgnam vo MyMenu kimi qida cartdirilmasi {izro platformalar 6z
aralarinda xartiya imzaladilar. Sonodds omoyin 6donisine miina-
sibotdo minimal normalari, i vaxtini vo sigortan1 miioyon edon
sortlor 6z oksini tapmusdir. Intohasi, Deliveroo, Foodora va
JustEat kimi platformalar bu xartiyani imzalamadigina goro,
sohorin meri miistorilori onlart boykot elomoya ¢agirib. Bu arada
Italiyada layiho isgilori torofindon Foodora qars1 qaldirilan iddia-
ya baxis kegirilib vo mohkomo bu is¢ilori 6ziinlimoasgulluq kimi
tanimaq barado qotnama qobul edib.

Miistaqil podratgilarin muzdlu isgilor kateqoriyasina kegiril-
mosi homkarlar ittifaqi togkilatlarinin platforma iqtisadiyyatinin
yayllmasina ononovi cavabina c¢evrilib. Amma artiq indidon
aydindir ki, belo yanasma he¢ do homiss igo yaramir vo hor bir
layiho amokdasindan 6trii inandirict sayilmir. ©moak va sosial
tominat haqqinda baza normalarinin statusundan asili olmayaraq
biitlin is¢ilora samil edilmasi iiclin onlarin hamisini eyni sosial
hiiquglarla, birlosmak va kollektiv danisiqlarin aparilmasina dair
osas hiiquglarla tomin etmok lazimdir.
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Bu halda platformalarin vo miiassisalarin is¢ilarinin muzdla
calisan on bahali kateqoriyadan miistoqil podratgilara ¢evirmok
hovoslori xeyli azalacag. Amma bundan 6trii, 6zlorino qarst
antiinhisar qanunvericiliyini pozmalar1 ilo bagli ittihamlari
yonaltmomokls, axirincilara birlosmok, homkarlar ittifaqi toski-
latina daxil olmaq vo danisiglarda istirak etmok hiiququnu ver-
mok lazimdir.

Bu ciir paralellori, ham¢inin birlogsmays, birlikde olmaga
cohd gostoron is¢i vo ictimai horokat morkozlorindon omok sura-
larinda, kooperativlorde, hamkarlar ittifaqinin 6ziindo gérmok
miimkiindiir. Belo misallardan biri ABS-da “fohlo horokati mor-
kazlori”nin genis yayilmasidir. Birinci halda bu, homkarlar itti-
faqi togklatlarinin togobbiisii ilo, ikinci halda ononovi homkarlar
ittifaqi togkilatlarini birlosmok vo ya istisna kateqoriyadan olan
is¢ilorin maraqglarini tomsil etmok ii¢iin yararsiz hesab edon hiiquq
miidafiagilorinin va faallarinin tosabbiisii ilo bas verir. Horgond
belo morkozlori fothi tokco vo o godor do platformalarim iqtisa-
diyatina toxunmur. Sadaco onlarin mosgullugun geyri-standart
formalart ila is¢ilorin birliyine totbiq etdiklori yanasmalar plat-
forma omokdasglari ii¢lin do aktual ola bilor. Amerikada giinomuzd
is¢ilor birliyi onlarin omayi ilo mosafali platformalar soraitindo
yering yetirilon is arasinda oxsarlig1 xiisusi olaraq qeyd edirlor.
Artiq glinomuzdlarin isi faktiki olaraq olavalorin komayilo
Taskrabbit vo Handy kimi platformalara axib gqarismaga baslayir.
Simbioza aid daha bir misal. O, Boyiik Britaniyanin Miistoqil
Iscilor Birliyidir IWGB - BMIB). Asag1 omokhaqq: alan isgilori
vo miihacirlori birlesdirmok vo dastok vermok moqgsadilo yara-
dilan bu toskilat Homkarlar ittfaglart Kongresindon (HIK) konar-
da foaliyyot gostorir. 2016-c1 ilin avqustunda, Deliveroo sirkati
sifarislo mohsullar1 gatdiran biitiin is¢ilorina onlarin amayinin
0donis miqdarinin azaldilmasi barads bildiris géndorondo, iscilor
sirkatin bas ofisinin qarsisinda etiraz aksiyasi toskil etdilor. Isgilor
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Birliyi bu etiraz horokatinda istirak edirdi vo o vaxtdan bu is¢i-
lorin birlogdirilmosi ilo mosgul olmaga basladi. Oziiniin rosmi
taninmasina nail olmaga calisan birlik Londonun konkret rayon-
larinda cografi prinsip lizra is¢ilorin togkilatlarini yaratmaga giris-
di vo bu zaman is yerlorini Deliveroonun slavolorinds gostarilmis
catdirilma zonalarindan asili olaraq miioyyan edirdi.

Bozi homkarlar ittifaqi togkilatlart mogsodydnlii sokildo plat-
formalarin 6ziiniimoaggullu is¢ilorine xidmat gostarmoklo mosgul
olur. Misal {igiin, ABS-da frilansgilar Birliyinin {izvlorinin say1
275 000 nofors c¢atir. Birlik hiiquq miidafis toskilati kimi ¢ixis
edir, 6z lizvlorinin, o climlodon, onanavi frilanslar vo layiho omok-
daglariin sigorta proqramlarinda istirakini tomin edir. “Minoritar
homkarlar toskilat1” adlandirilan birlik ©mok miinasibatlorinin
tonzimlonmasi haqqinda Qanuna osason, kollektiv danisiglarda
istirak etmok hiiququna malik deyil. Kollektiv danisiqlarda isti-
rak etmok hiiququ olmayan, taninmayan minoritar birliys aid
basqa bir misal — AOF-IHTK-yo (Amerika ©®mok Federasiyasi —
Istehsalat Homkarlar Ittifaqr Toskilatlar1 Kongresi) daxil olan,
geyri-standart is¢ilorin ilk toskilat1 kimi 2011-ci ildo yaradilmis
Nyu-York taksi siirictilorinin Alyansidir. Almaniyada 1G Metall
Iscilori homkarlar ittifaqu toskilati layihogi iscilor iigiin xiisusi sayt
yaratmigdir (www. faircrowdwork.org), o6lkeonin basqa bir
nohong homkarlar toskilati Ver.di iso platformalarin omokdas-
lar1 i¢lin nozordos tutulmus hiiquqi yardim va dostok xidmotlorinin
hazirlanmasi ilo mosgul olur. FairCrowdwork. Org sayti is¢iloro
bu suala cavab vermalarini toklif edir: islodiklori platformalarda
onlarin xosuna golon nadir, golmayan nadir vo 6z fikirlorini darc
etsinlor. IG Metall-in resurslarinin vo 6ziiniin yardimi sayasindo
mosafali foruma vo isogétiiranlorin reyting sistemini miixtalif
platformalardaki is soraiti ilo hamini tanis etmok moagsadils yay-
maq olar. Homkarlar ittifaq: togkilati da homg¢inin Almaniyada
yerlogon sokkiz platformanin imzaladigi etik macalloni isloyib
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hazirlamigdir. Homin platformalar yerli amayin 6donisi norma-
larina riayat etmayi 6hdesine gotiiriib. IG Metallin tosobbiisii
Avropanin digor homkarlar ittifaqi toskilatlari ilo qarsiligli foaliy-
yoti fonunda daha bdyiik ¢okiyo malik olmaqdadir. Isve¢da onun
torofdasi qisminds 6lkonin nohong homkarlar ittifaq: toskilari
sayilan Unionen ¢ixis edir ki, onun 660 000 {izviiniin arasinda
toxminan 10 000 miistoqil podratci vo 6zliniimosgul omokdag var-
dir. Bu homkarlar ittifaqi toskilati mesafodon amok platforma-
larina gars1 etiraz etmir, amma hesab edir ki, onlar ti¢clin normalar1
miloyyon etmok vo sosial torofdaglarla birgo yeni ndv toskilat
yaratmaga calismaq lazimdir. Onun vazifasi iso saho normalari-
nin islonib hazirlanmasina va icrasina nazarot olacaq. Homin yeni
toskilatin isindo istirak etmok {igiin sirkotlorin qiivvado olan
kollektiv miigavilasi olmalidir.

Avstriyada Foodoranin slavosinin komayils sifaris tizro moh-
sullar1 iinvana ¢atdiran isgilor bu yaxinlarda is¢ilara nogliyyat vo
xidmot saholorini togqdim edon Vida homkarlar ittifaqi toskilatinin
dostayi ilo amok surasini yaratmaq moagqsadlia birlagiblor. Alma-
niyada (K6ln vo Berlindo) eyni yanagsmani Deliveroonun iscilori
totbiq ediblor. Bu halda onlara dostoyi ictimai iaso is¢ilorinin
homkarlar toskilat1 verib. Isvecdo Bzzt vo nagliyyat iscilorinin
birliyi arasinda mosafoli platformalarla kollektiv miiqavilolor
imzalanib. Danimarkada fordi evlordo tomizlik islori iizro xid-
matlor taklif edon Hilfr. Dk platformasi 2018-ci ilin aprelinds bu
Olkonin homkarlar ittifaqi toskilatlarindan biri olan 3F ilo kol-
lektiv miigavilo imzalayib. Yeni kollektiv miigavilo bu platfor-
manin ig¢iloring xastaliye gore miiavinat, ddonisli mozuniyyat vo
pensiya tominatina ayirmalar vad edir. Sonad homg¢inin amokdas-
lara 6zl lclin muzdlu is¢i, yaxud miistoqil podrat¢t statusunu
se¢moak hiiququnu da verir.

Belgikada incosonat sahasinds layihs is¢ilorinin nohong tos-
kilat1 - Smartin (Societe mutuelle pour les artistes) is tocriibasi
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homkarlar ittifaqu horokati iiclin geyri-ad1 eksperiment sayila
bilor. 2000-ci illorin ovvallorindo c¢oxmaogsadli toskilat (ige-
diizoltmo iizro agentlik, kooperativ, homkarlar toskilati, i5ogotii-
ron) kimi yaradilan, bir ne¢s yiiz rossamin vo frilans¢inin maragi
naming inzibati is vo miiqavilalorin sanadlosdirimasi ilo masgul
olan SMart 2015-ci ilds artiq 80 mine yaxin layihs is¢isino malik
toskilata cevrilmisdir. Belgika homkarlar ittifaq1 toskilatlarinin
royina gora, bu platforma tonzimlonmayan amayin yeni ¢esid-
lorini 1izo c¢ixararaq, sadaca “sosial dempingls” mosguldur.
Qeyri-kommersiya strukturundan kooperative ¢evrilon smart bu
giin boyan edir ki, 6z iizvlori li¢ilin isogdtiiron qismindos ¢ixis edir.
2016-c1 ilds bu togkilat 6zilinilin on bdyiik miiqavilosini baglayib.
O, yemoyin {invana c¢atdirilmasi xidmatlori iizra iki platforma -
Take Eat Easy va Deliveroo ilo birgs protokol imzalayib. Homin
sonad birinci ¢agirisdan sonra is saatinin minimum sayina, mMo-
tosikletlordo horokot edon kuryerlor ii¢lin sigorta qovluguna vo
pesa ilo bagli xorclorin 6donilmasing tominat verir. Bir ne¢o aydan
sonra, Take Eat Easy miiflislogonda, onun yiizlorle kuryeri mo-
vacibsiz qalanda, smart onun tizvlori olan ig¢ilorin xeyrino sonun-
cu O0donisini (miiflislogondon sonra) etmoyi bacarir. Bununla da
stibut edir ki, o, isogdtiironin 6hdaliklarine ciddi yanasir. 2017-Ci
ilin noyabrinda Deliveroo birtorafli gaydada miigavilodon ¢ixir,
bu da homkarlar ittifaqi toskilatlarinin dostoklodiyi “kuryerlor
kollektivinin” yeni etitrazlarina gatirib ¢ixarir. Briisselin kiigolo-
rindoki yiirtisii homkarlar ittifaqr misayiot edirdi. 2018-ci ilin
yanvarinda iso totillor basladi. Bu aksiya diqqgsti calb elodi vo bir
sira homkarlar ittifaqr toskilatlarinin vo Avropada kuryerlor tos-
kilatinin dastoyini gazandi.
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Ragamsal igtisadiyyatin hamkarlar ittifaqu toskilatlarimin
faaliyyatina va tadbirlaring cari va galacak tasiri

Igtisadiyyatda miixtolif horokatverici qiivvalorin sotrlondir-
diyi fundamental dayisikliklor gedir: demoqrafik vo gender bora-
barlyi, yeni texnologiyalar vo layihoalor, globallasma vo parcgalan-
mis istehsalat, doyison omok diinyasi, golirlordo boraborsizliyin
artmast, iqlim doyisikliklori va b.

Mohsullarin rogomsallagsmasi, boyiik molumatlari cold vo do-
qiq anlamaq, mistorilorin fordi tolobatlarina reaksiya vermok
gabiliyyati. Diinya sanki beli oyilmis voziyyotdadir: kiitlovi isteh-
salin sanaye dovriiniin qaydalari yerini fordilogsmonin va nikbin-
lasmonin rogamsal erasina glizosto gedir. Biz homkarlar ittifaq:
taskilatinin sonaye qiidratinin asasini tagkil edon nohang istehsa-
latin yaranmasina va ig¢ilorin tomarkiizlogsmosinin meydana gol-
mosing gotiron miqyas effektinin bitmosinin sahidi olacagiqmi?
Sonaye 4.0 hansi formada omok diinyasindaki doyisikliklore
imkan yaradir? Onun 6zii qloballasmanin, borabarsizliyin, iqlim
va demogqrafik doyisikliklorin tozyiqini tizorinds hiss edirmi?

Homkarlar ittifaqi togkilatlarinin giiclii vo gorakli olmalarindan
otrli yeni diisiinca torzina ehtiyac var. “Hombkarlar ittifaqi toskilat:
4.0” adl toskilat fikirlosmok vo onu Sanaye 4.0.-a effekli cavab
qisminds reallasdirmaq lazimdir. Zohmatkeslorin hiiquglarin
tomin etmak ticlin homkarlar ittifaqi togkilatlart 6z strukturlarini vo
modoniyyati yeni realliglara uygunlasdirmalidir. Bundan 6trii daha
gonc, ¢esidli, cografi cohatdon sopalonmis is¢i qlivvasine miiraciot
etmak, fordi miiqavilolora gore “gig-iqtisadiyyatda” ¢alisan ayri-
ayr iscilorin toskilatlanma tisullarini igloyib hazirlamaq lazimdir.
Zohmatkeslorin hiiquglarint qorumagq ti¢iin homkarlar togkilatlarina
fundamental tolobat holo galmaqdadir.
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Uzvlarin pesasinin, gabulun vo hamkarlar ittifaq
taskilatlar strukturunun doyismasi

Sonaye 4.0.-1n tosirina cavab vermakdon 6trii doqiq formani
holo miioyyonlosdirmok lazimdir. “Homkarlar ittifaq1 toskilati
4.0” bu giin is¢ilorin maraqlarinin miidafissi ile yanasi daha gonc,
daha rongarong vo ola bilsin ovvalkindon daha ¢evik is¢i qlivve-
sinin talobatina va cohdlorina cavab vermolidir. Homkarlar toski-
latlar1 homginin omokdaglar, xiisusilo gonclorin arasindaki “ag
kdynaklilorle” daha ¢ox islomalidir. Bu, qlobal hamkarlar ittifaq-
lar1 ii¢lin problemo g¢evrilocak, ¢iinki, bu qrupda tosirin itirilmosi
fohlo horokatinin sonu ola bilor. Fogot, burada da imkanlar
movcuddur, yani, “ag koynoklilora” yiiksok tozyiqin gostorilmasi
o demokdir ki, onlar omok soraiti ilo bagli masalolorin halli {igiin
homkarlar ittifaqi togkilatlarina ehtiyac duyacaqlar.

Masgullugun geyri-standart formalari ilo igloyanlor, misal
liglin, kraudsorsing tizra ¢aliganlarin, platforma is¢ilorinin vo ya
psevdo-muxtar gig-omokdaslarinin da tomsilgilora ehtiyaclari
var. Hordon homkarlar ittifaqi togkilatlar1 artiq bu sahads ¢alisan
is¢ilor barado diistinmodon omoyin yeni formalarini ittitham elo-
maya tolasirlor. Misal {igiin, IG Metall bu yaxinlarda bels geyri-
standart omokdaslar1 oloke¢irmo proqramina tosobbiis gostorib.
Hiiquqi miistovido bunun ganunverici vo normativ sodlori
movcuddur vo onlara etiraz etmok ¢ox vacibdir.

Homginin aydindir ki, fohlo horokatinin ¢oxlu sayda iizvlors,
amma az sayda homkarlar ittifaq: toskilatlarina ehtiyaclar1 var:
diinyanin okser regionlarinda 6z aralarinda raqabat aparmaga had-
don artiq enerji sorf olunur. Homkarlar ittifaqi togkilatlarinin birlos-
masi va boyilimasi siiratlo dayison amak diinyasina uygunlagsmaya
aid olan masolods miizakirs predmetino ¢evrilmalidir.

Kollektiv damisiqlar va sosial dialoq. Madam ki, kollektiv
danmisiglar homkarlar ittifaqi toskilatlar iigiin daha effektli alot
hesab olunur, bu halda kollektiv miiqavilalora aid danisiglarda
Sonaye 4.0 barodo mosoloyo do baxmaq lazimdir. Ugurlu

66




kollektiv danisiqlar homkarlar ittifaq toskilatinin qiidrot funk-
siyasi, kapitalin hakimiyyotino qars1 effektli oks agirliqdir. Hom-
karlar ittifaqi toskilatinin gilicliniin artmasi hom do bu kollektiv
is¢i qlivvesindon istifado etmoyi bacaran toskilatlarda tizvlilyo
colb olunmani giiclondirmok demokdir. Qlobal miqyasda cali-
sanlarin 10 faizindon az1 togkilatlanib.

Sosial dialoq o yurisdiksiyalarda xiisusan effektlidir ki, ona
ganunverici vo normativ komoakliyi gostarirlor. Homkarlar togki-
latinin siyasi strukturlara tosir gostormok {ictlin kifayst qodor kol-
lektiv giicli olanda buna asanligla nail olur. Senaye 4.0-1n arxa-
sinca gotirdiyi doyisikliklor bu giiniin vo sabahin is¢ilorinin, eloco
do onlarin ailolorinin, birliklorinin vo is¢ilordon asili olan comiy-
yotin daha genis tobogolorinin maraglart ugrunda miibarizods
homkarlar togkilatinin kollektiv giiciino qars1 ¢ixacaq.

Istehsal miinasibatlori

Onanavi olaraq istehsal miinasibatlori deyands, bu miina-
sibatlori konkret yurisdiksiyada tonzimloyon qanunvericilik vo
normativ baza c¢orcivosindo isogotiironlorlo homkarlar ittifaqt
toskilatlar1 arasindaki miinasibotlor nozords tutulur. Burada
ohomiyyat kosb edon, mohsuldarliq artdig: toqdirde daha yiiksok
omokhaqqj, isin xarakteri vo amok soraiti, elocs do giizostlor oldo
etmok, golirin odalatli hissasini geri almaq imkaninin olmasidir.
Ogor Sonaye 4.0 isloyanlorin sayini effektli formada azaldarsa,
onda homkarlar ittifaq: togkilatlar1 is hoftosinin miiddstinin (hoft-
tada is glinlori azalir) qisaldilmasi va ya hatta 4 saatliq is giinii, ya
da bunlarin uzlasmasi toloblorini irali stirmolidir.

Avstraliya is¢ilor birliyi mohsuldarligin artmasindan golon
galirin bir hissosinin avtomatlagdirmanin saviyyolaring gora vergi
tutulmasi yolu ilo pensiya kimi sosial tominat proqramlarina
yonoltmoyi tokif etmisdir. Avtomatlasdirmaya qoyulan bu vergi
is yerlorinin itirilmasini va onun gotirdiyi yenidon dyronma va
sosial dastok xorclarini konpensasiya etmolidir. Galiri homginin
sosial proqramlarin dastoklonmasine vo Odalatli kecidi maliyyalos-
dirmays yonaltmoak olardi. On pis halda bu, yeni texnologiyalarin
omays Vo comiyyata tosiri barads fikirlosmoys mocbur edordi.
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Istehsal miinasiboatlori hatta indiyo goder ona hérmotlo yana-
sildig1 comiyyatlords bels hiicumlara moruz qalirsa, Senaye 4.0-
n yaratdig1 oalavo gorginlik, bu giiniin kontekstindo, fohlo haro-
katinin, zamanin tslobindon geri qalmamagq ii¢iin, miithafizokar
organayzings (organizer — homkarlar ittifaq1 toskilatlariin foal
tizvlari. tarc.) ehtiyac var.

Iscilorin vo homkarlar ittifaq: toskilatlarinin hiiquglar.

Siibhasiz, Sonaye 4.0 nohong doyisiklikdir va o, sahalords vo
bolgolordo miixtalif ciir oks-soda doguracagq, amma bu vo ya
digar doracads bizdon har birimizin hayatina da 6z tosirini gos-
torocok. Biitiin saholordo vo bolgolords Sonaye 4.0-1n iralilomo-
sini hom birbasa, hom do doyarin yaradilmasi zonciri lizro daim
1zlomok vacibdir. Miidafiosi miimkiin olmayan1 miidafio etmok
va bu kegida yol vermomoys calismaq geyri-miimkiindiir. Iqtisadi
noqteyi-nozordon sirkatlor vo hokumatlor {i¢ilin, sadaco olaraq,
onun istiinliiklori ¢oxdur.

Amma bu o demok deyildir ki, antiyunionist igogotiiranlor vo
hokumatlor Sonaye 4.0-dan zohmotkeslorin hiiquqlarina hiicum
etmok lciin istifado etmoyocoklor. Edocoklor! Bundan ovvalki
sonaye inqilablarinin gedisindo homkarlar ittifaq: togkilatlar1 bo-
yiik ugurlara doyisikliyin garsisini almaqda deyil, ehtimal edilon
sosial falakati hayat tiglin bir godor magbul etmaya ¢alismaqda,
fohlalorin, onlarin ailalarinin miidafiasini, eloco do hokumatlar va
sirkatlor qarsisinda ictimai maraqglar1 birmonali sokildo tomin
etmokdo qazanmisdilar.

Bu giin, senayenin yeni, daha radikal transformasiyasi ilo
toqqusma orafasinde homkarlar ittifaqt toskilatlarinin rolu daha
vacibdir. Ciinki, onlar sosial-iqtisadi vo siyasi doyisikliklorin
idare olunmasinda osas oyungulardan sayilir. ©ks halda Sanaye
4.0-1n istlinliiklori fohlalorin deyil, tamamilo igogotiironlorin vo
kapital sahiblorinin cibins axib gedacok vo bunun da naticasi ca-
miyyatda siyasi qeyri-sabitliyin yaranmasi olacaq. Artiq bazi bol-
golorda noatico goz gabagindadir, ¢linki onlarin tam inkisafa yolu
kosilmis, yaxud dovroys alinmisdir.

Horgond, is koklii suratdo doyise bilar, oan vacibi iso odur ki,
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is¢ilorin vo homkarlar ittifaqi togkilatlarinin hiiquglarina riayat
edilsin. Belo hiiquqlara xtisusilo BOT-in (hordon BOT-in Osas
konvensiyalar1 adlandirilir) “©Omok sahasinds asas prinsiplor vo
hiiquglar hagqinda Boyonnams”sinds geyd olunanlar aiddir. Bu
prinsiplor kollektiv danisiglari, mocburi omayi, usaq amayini vo
ayriseckiliyi shato edir. BOT-in konvensiyalar1 asagidakilardir:

« Assosiasiya azadlig1 va togkilatlanma hiiququnun miidafiasi
haqqinda Konvensiya (Ne 87, 1948.)

» Toskilatlanma vo kollektiv danisiglarin aparilmasi hiiququ
haqqinda Konvensiya (Ne 98, 1951.)

» Macburi, yaxud icbari amok haqqinda Konvensiya (Ne 29,
1930.)

«Icbari amoyin logv edilmosi haqqinda Konvensiya (Ne 105,
1957.)

« Is0 qobul olunmag ii¢iin minimum yas haddi hagqinda Kon-
vensiya (Ne 138, 1973.)

» Usaq amayinin on pis formalar1 haqqinda Konvensiya (Ne
182, 1999.)

 Borabar haqq verilmasi haqqinda Konvensiya (Ne 100,
1951.)

« Omoak va moasgulluq sahasinds ayrisegkilik haqqinda Kon-
vensiya (Ne 111,1958.)

Bundan basqa, beynslxalq hiiququn BMT-nin “Insan haglar
aspektindo sahibkarliq faaliyyotinin rohbar prinsiplori” 2011),
“Coxmillatli miiessisolordo IOIT-in rohbar prinsiplori” (2011),
eloco do BOT-in “Coxmillatli korporasiyalara vo sosial siyasato
aid prinsiplorin tigtorafli boyonnamasi ” (4-cii nosr, 2014) kimi
alotlori hamisokindan daha vacib olacaq.

Is yerlorinin roqomsallasdirilmas1 zamani, bir sira movqelori
goruyub saxlamaq zoruridir:

« ig¢ilorin nlimayandalori torafindon yerli, regional, milli vo
beynolxalq soviyyados informasiya oldo etmok vo maslohatlogsmak
hiiququ;

« tohsil vo ixtisas hazirligi hiiququ;

69




« isdo vo evdo soxsi hoyatin soviyyoasini miioyyanlogdirmok
hiiququ.

Zohmoatkeslorin hiiquglarin1 tomin etmokdon 6trii homkarlar
ittifaqu toskilatlar1 Sonaye 4.0 dovriinde 6z strukturlarini vo mo-
doniyyati yeni realliglara uygunlasdirmalidir. Misal {i¢iin: “gig-
iqtisadiyyat” adlandirilan sahods fordi miiqavilslor iizro calisa
bilon tocrid olunmus amokdaslarin birlosma tisullarini isloyib
hazirlamaq]la.

“Yeni texnologiyalar qarsisinda is¢ilor iigtin digar prob-
lemlar do moveuddur va onlarin arasinda — malumatlarin gorun-
mast va ragamsal hiiquglar da var. Isagétiiran tarafindon monito-
ringlar va ig¢ilorin daim izloanmasi kaskin suratda artir. Bu nara-
hat¢iligla bagh, yani niifuzlu korporasiyalarin nohang molu-
matlar bazasini toplamasi, analizi va manipulyasiya etmasina,
malumatlarin miidafiasi ticiin ayri-ayri saxslorin va qruplarin
hiiquqlarimin ganuni asaslarina yenidon baxmaq vacibdir”. —
Saron Barro\, Beynalxalq Homkarlar Ittifaglar: Konfederasiya-
stmin (HBK) Bas katibi.
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Azarbaycanda ragomsal transformasiya

Bu gilin rogomsal texnologiyalar Azorbaycanda da totbiq
olunur vo dlko artiq rogomsal transformasiya yolundadir. Olko
hokumati torofindon Azorbaycan iqtisadiyyatinin rogomsallas-
dirtlmasi va ragamsal iqtisadiyyatin qurulmasi yoniinde boyiik
islor goriiliir. Indi Azorbaycan Avropa vo Asiyam birlosdiron
naqliyyat va enerji markozina ¢evrilmis vo hazirda Azarbaycanin
rogamsal va texnoloji markezs (Ragomsal Xab) ¢evrilmasi ilo
bagli islor aparilir.

Cari qlobal dayisikliklorin vo pandemiyanin yaratdigi soraitin
fonunda Azorbaycanin osas mogsadi iqtisadiyyatin roqomsallas-
dirilmasi, rogomsal iqtisadiyyatin qurulmasi, infrastrukturun toh-
liikasizliyinin va texnoloji miistaqilliyin tomin edilmasi sayasindo
Olkonin rogaboto davamliliginin yiiksaldilmasi, respublikanin
sormays cazibadarliginin artirilmast vo informasiya suveren-
liyinin tomin edilmasidir.

Pandemiya ilo miibarizo fonunda diinyada bas veran
dayisikliklor Azarbaycanin qarsisinda miiasir cagirislara ca-
vab vermak vJ iqtisadi inkisafin yeni iifiiqlorini acmaq 6hds-
liyini goyur. Inkisaf etmis 61kalards oldugu kimi, Azarbaycan
iiciin do hamginin iqtisadiyyatin ragamsallasdirilmasi, ro-
gomsal iqtisadiyyatin qurulmasi vo innovasiyalarin tatbiqi
prioritet masalolordan sayilir. Olkonin ugurlu cografi arazido
yerlosmasi va tabii ehtiyatlari, insan potensiali, eloco do son
illor Prezident ilham Bliyev tarafindon gobul edilmis dovlot
proqramlari, forman va saroncamlar bunun ii¢iin biitiin im-
kanlar1 yaradir. Burada osas mogsad iqtisadiyyatin miixtolif
sektorlarindan tutmus sohar infrastrukturuna kimi, ictimai hoyatin
biitiin saholorindo rogomsal texnologiyanin yeridilmosidir. Bu
proses, 6z novbasinds, asagidaki bes sahoni ohato edir: tohsil,
infrastruktur, informasiya tohliikesizliyi, elmi-texniki toraqqi vo
normativ tonzimlonma.

Tahsil — burada osas mogam roqomsal iqtisadiyyati ixtisas-
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lasmis kadrlarla tomin etmokdon Otrii sistemin tokmillosdiril-
mosidir. ©hali miioyyon “roqomsal” vordislori monimsamalidir.
Biz hazirda pandemiya naticosindo tohsil sisteminin onlayn
rejimo ke¢masinin zoruriliyini miisahido edirik.

Infrastruktur — infrastrukturun inkisafi prioritet sayilr,
clinki molumatlar1 qoruya vo yenidon isloys bilocok vahid
sistemin yaradilmasi zoruridir. Ragamsal iqtisadiyyatin qurul-
mas1 mohz dayaniqh infrastrukturla six sokildo baglidir. Buna
géro do miiasir texnoloji infrastruktur — rogomsallasmanin vo
rogomsal igtisadiyyatin biindvrasidir.

Informasiya tohliikasizliyi — diinyada informasiya sizmasi
hallarinin ¢oxalmasi ils bagl kibertohliikasizliyin inkisaf etdiril-
mosi istifadogilorin molumatlarini hom daxili, hom do xarici
amillordon miidafio edocok. Bundan 6trii informasiya tohliike-
sizliyl sahoasindo ohalinin savadliligini yiikssltmak olduqca va-
cibdir. Eyni zamanda, biitiin xostoxanalar, maktoblor, univer-
sitetlor vo yasayis massivlori interneta giris aldo etmalidir.

Elmi-texniki toaraqqi — rogomsal iqtisadiyyat sahasindo tod-
giqatlarin dostoklonmasi “goxtorafli” texnologiyalarin inkisafini
tomin edir. Belo texnologiyalara daha ¢ox asagidakilar aiddir:
stini intellekt, yardim¢1 vo virtual realliq texnologiyasi, boyiik
molumatlar, kvant texnologiyasi, robot texnikasi, rogomsal toba-
bat vo blokgeyn.

Normativ tanzimlonms — rogomsal iqtisadiyyatin inkisafi
yeni texnologiyalarin tatbiqini vo onun foaliyyatine mane olma-
yan tonzimlomo miihitinin yaradilmasini tolab edir.

Dayamgqh infrastruktur — rogomsallagsmanin vo roqomsal
iqtisadiyyatin tomalidir.

Hazirda COVID-19 pandemiyasinin davam etdiyi vaxtda
diinyanin oflayn rejimdon onlayn rejima kegmasi infrastrukturun
inkisafina tolobat1 daha da artirir. Bu giin Azorbaycan iigiin bey-
nolxalq rabito xidmotinin tokmillosdirilmosi vo internetdon
istifade edonlorin saymnin artirilmasi namina texnoloji bazani
modernlogdirmok vo yeni texnoloji infrastrukturu qurmaq ¢ox
vacibdir. Ragomsallagma, qosulma xidmotlorinin inkisafi hazirda

72




hoyata kegirilon“Azerbaijan Digital Hub” programinin asasini
toskil edir. Bu proqramin magsodi Azarbaycani regional rogomsal
morkozo ¢evirmoakdir. Homin program ¢orgivasindo reallasacaq
magistral internetin provayderi Azorbaycanin ilk mobil ope-
ratoru, prioriteti dayaniqhi infrastrukturun yaradilmasi olan
“Bakcell” sirkotinin toromo sirkoti sayilan “AzerTelecom”dur.
“Azorbaycan domir yollar1” QSC ilo birgo hoyata kegirilon bu
layiho magistral infrastrukturun qurulmasi istiqgamoti tizro 6lko
daxilindaki domir yollar1 boyunca fiber-optik kabel xatlorinin ¢o-
kilmasini, qonsu dlkalorin kommunikasiya operatorlari ilo Simal-
Conub vo Sorg-Qorb istigamatlori {izro rabitonin gaydaya salin-
masini, Azorbaycan vo Orta Asiya Olkolori arasinda Xozor doni-
zinin dibi ilo magisrtal kabel xatlorinin ¢okilmasini nozords tutur.
Layiho homginin Avropa vo Asiya arasinda movcud olmus tarixi
ipak yolu iizro Ragomsal Ipak Yolunun yaradilmasimni da qar-
sisina magsad qoyub.

Dovlatlor vo biznes toskilatlar toraofindon miixtalif rogomsal
gorarlarin va onlayn platformalarin totbiqi soraitinds Avropa va
Asiya arasinda 6tiiriilon trafikin hocmi artir, internetdon istifado
coxalir. “Azerbaijan Digital Hub” proqrami ¢orgivosinds hoyata
kecirilon layihalor texnoloji bazanin yaradilmasina gotirib ¢ixa-
racaq vo Azorbaycanin Avropa vo Asiya arasinda internet vo
kontenti 6tiiron moarkoz kimi formalagmasini tomin edocok.

Qeyd etmok lazimdir ki, reallagdirilan “Azerbaijan Digital
Hub”: ragomsal iqtisadiyyat iiciin platforma vo ona aid edilon
miixtolif layiholor, Azorbaycanda iqtisadiyyatin rogomsallagsmasi
ticiin olverisli sorait yaradir vo roqomsal iqtisadiyyat {igiin sabit
texnoloji strukturun qurulmasi, 6lkoys nohong kontent-provay-
derlorin (Facebook, Google, Netflix, Amazon, Alibaba, Tencent
vo basqalar1) colb edilmasi, Azorbaycanini vasitogili ilo Asiya
Olkolorinin trafik miiddati ilo bagli tolobatinin tomin edilmasi
noticasinds Olkonin roqomsal morkozo g¢evrilmosi bas veracok.
Programin ugurla basa ¢atdirilmasi yekunda roqamsal ekosis-
temin formalagsmasina, rogomsal iqtisadiyyatin qurulmasina
gotirib ¢ixaracaq vo iqtisadiyyatda rogomsal sektorun payinin
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artirllmasi ti¢lin sorait yaradacaq.

Digor platformalar da ugurla foaliyyat gostorir. Bunlar:

- Omok vo Ohalinin Sosial Miidafisai Nazirliyi nazdinds
Dovlot Masgullug Agentliyi “Omayin elektron bazasi” platfor-
masini1 yaradib. Baza mobil slavadon vo veb-saytdan ibaratdir,
“Omok miinasibatlori vo masgulluq” altsistemi ilo slagads,
digor dovlat strukturlarinin informasiya sistemlori vo isodiizoltmo
sahosinda vasitociliklo mosgul olan elektron platformalarla
isloyir;

- Zeroline sirkati internet-magazalar iigiin yeni elektron
kommersiya platformasini hazirlayib. Bu zaman obyektin yiiz-
larla vo ya minlarlo mohsula malik miilkommal internet-magaza,
yaxud sadoco Oziiniin veb-saytr vasitosilo bir ne¢o mohsulunu
satmagq istoyon fiziki soxs olmasinin heg bir forqi yoxdur. Plat-
forma biitiin istehlakg¢ilar tomin etmok tigiin gevikliys va olgatan-
liga malikdir; (Facebook, Google, Netflix, Amazon, Alibaba,
Tencent vo b.)

- UNEC (Igtisad Universiteti — forc.) is adamlar ilo birgo
“UNEC2B”-nin toklif etdiyi platforma ¢orcivasinds yeni strateji
omokdashiga start verir. Buraya omok bazarinin toloblorinin
Oyronilmosino dair birgs foaliyyotin tomin edilmosi, sahibkarliq
universitetinin modelinin yaradilmasi vo UNEC moazunlarimin islo
tomin olunmasi daxildir.

- Miixtalif noqliyyat, frilans, marketpley vo basqa platfor-
malar da foaliyyat gostorir. Daha genis yayilmis vo islok platfor-
malar taksi xidmati sayilir.

Kataloqda paytaxtda, eloco do Azerbaycanin bolgalorinds
sornigindagima tizro xidmot gdstoron biitiin yerli taksi platfor-
malar1 toqdim olunur. Sornisinlorin royleri asasinda formalasan
giymatlors vo reytingo goro firmalari ¢esidlomok imkani yaranir
ki, bu da diizgilin se¢im etmokdos sornisinlorin kdmayins ¢atacaq.
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Bir cox dasiyicilar reklam materiallarinda va saytlarda 6z
iistiinliiklorini xiisusi qeyd etmoays calsirlar: avtomobillor
tozo, tomiz, siiriiciilor soligolidir, GPS-naviqatorlarla tochiz edi-
liblor vo hoftonin 7 giinii, sutkanin 24 saati is basindadirlar.
Ovvalcadon gedis haqqinin moblagini dyronmok, miixtalif xid-
matlori miiqayise etmok vo onlarin arasindan on sorfalisini seg-
mok miimkiindiir. Siirticliyo qars1 iddia yarandigi zaman firmaya
sikayot etmok miimkiindiir vo buradan homginin taksids unudul-
mus osyalar barodo molumat da ala bilorsiniz. Taksini miixtolif
tisullarla cagirmaq olar: dispetger xidmotinin ndémrosine zong
etmokloa, sifarisi onlayn sayt, yaxud smartfondaki slags vasitasilo
rosmilogdirmokla. Bu, olduqca rahatdir. Tariflor avtomobilin kla-
sindan asili olaraq forgqlonacok. Masinin {invana ¢atmasinin orta
vaxtt 10-15 doqiqo toskil edir. Miistorilorin rahatlig1 ii¢iin sifarisin
O0donilmasinin miixtalif variantlar1 toklif olunur: iinvana ¢atanda
nogd sokildo; sayt vasitosilo Visa vo MasterCard kartlarindan,
mobil alava va ya bank terminali; bank kdctlirmasi (hiiquqi soxslor
tictin). Kredit karti ilo 6domo imkanin1 ovvalcodon doqiqlos-
dirmok toklif edilir, ¢linki, sirkotlorin he¢ do hamisi belo xidmati
totbiq etmir. Qarsidaki soyahstin qiymotini taksi xidmatinin
dispetcerindon dyronmok miimkiindiir, toxmini moblogi onlayn-
karkulyatordan yararlanmagla miioyyon etmok olar. Yola diismo
Vo catma mantagesini uygun siyahida tapib, onlarin adini vo ya
iinvanini gostormak lazimdir. Marsrut xaritads goriinacok, qiymaot
va masafa iso miivafiq pancarads oks olunacagq.

Biz voaziyyati analiz etmayi magbul saydiq. Bizim plat-
formali taksi xidmatlorinin ayri-ayr1 tomsilgilori ilo tomaslarimiz
onu gostordi ki, siirliciilorin 6zlori vo dasima vasitolori heg do
hamiss reklam olunana uygun golmir. ©slinds golir dalinca qag-
maq vo omok miigavilslorinin olmamasi, hordon iso kéhno, aldon
diismiis avtomobil vo soligasiz siiriicii toklif edilmasi servisin
keyfiyyatino lazimi nazaratin olmamasindan xabar verir. Miistori-
lorin platforma sahibins {invanladig osaslandirilmis irad vo sika-
yatlor he¢ do homiso lazimi hallini tapmur. “Baki Taksi xidmati -
1000 dasiyict platformasinda, eksperiment kimi, siirticiiliik isi

77




almaga gorar vermis bizim niimayondoys 300 manat hocmindo
depozit 6domayi, 27 manat gilindslik plan vermoyi toklif ediblor.
Bundan basqa, benzini 6z hesabina doldurmali vo avtomobilin
biitiin tomir islorini soxsi hesabina aparmalidir. Ustalik, o, omok
miiqavilosi olmadan ¢alismalidir.

“Ulduz Taksi -5000”ds omok soraiti arzuedilon soviyyado
deyil: qazancin 10 faizini platformaya 6domoklo soxsi nogliya-
tinda gilindalik ig, tomir va qalan xarclor 6z hesabina, miiqavilasiz
va sosial tominatsiz ¢calismaq. Avtomobilin texniki vo sanitar vo-
ziyyatino, slirliciinlin xarici goriinligiine noazarat nazords tutul-
mayib.

“Ekonom Taksi - 9111”da ds eyni qaydadir, yalniz har bir
miistorinin 6donisindon tutulan pul 17,7 faizdir. Homin platforma
hom do 6ziinlin téromo taksi xidmotlorini yaradib: 8111, 7111,
2111, 3111.

Bakida 30 rogomsal platforma xidmoti - “Ayiq siirlicii”
faaliyyot gdstarir. Omok Macallosi burada da islomir. Iso diizol-
moklo bagli eksperimenti davam etdirorok vo “BoosDrive”,
“Sofer” vo “My service” platforma mosgulluguna ayiq siiriicii
kimi islomok toklifi ilo miiraciot edon niimayondomizs ssas tolob
barado asagidaki informasiya catdirilmisdir: “maasin 50 faizini
firmaya vermok lazimdir”. Daha siiriiciiniin 6ziinlin hans1 etik
normalara riayat etmasini vo psixo-fiziki keyfiyyatlorinin uygun
golmasini, on baglicasi, onun 1so hazir olma qaydasini va foaliyyot
ohdaliklorini yerina yetirmok {igiin miiayino olunmasini daqiq-
lagdirmayi vacib hesab etmoyiblor.
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Yekun

Platforma mosgullugunun formalagsmasi iqtisadiyyatin struktur
doyisikliklori ilo birgo ovvalki sosial-omok miinasibotlorindon imtina
edilmesi vo qlobal omok platformalarinin artan inhisarciligr kimi
miirokkib soraitds bas verir.

Diinyamn miixtolif 6lkolorinin iqtisadi gdstericilorine diqqet yeti-
rando, aydin olur ki, Conubi Koreyanin igtisadiyyatinda ragemsal sektorun
pay1 12 faiz, isvecds 8,6 faiz, Finlandiyada 8,3 faiz, Amerikada 7,4 faiz,
Béyiik Britaniyada iso 7,1 faizdir. Umundiinya iqtisadi Forumunun malu-
matlarma asason, yaxin onilliklords iqtisadiyyatda 70 faiz yeni doyerlor
moahz ragamsal platformalarin bazasinda yaradilacaq. Google-nin prog-
nozlarina gora, 2025-ci ilodok Conub-Sorqi Asiya dlkelsrinds ragomsal
igtisadiyyatin hocmi ti¢ dofs artacaq vo 240 milyard dollara ¢atacaq.

Rogomsal iqtisadiyyatin vacibliyini nozers alan diinya olkalori
miixtalif togobbiislori hoyata kegirmoyo baslayiblar. ABS, Boyiik
Britaniya, Fransa, Norveg, Qator, Cin, Rusiya kimi dlkslor rogomsal
igtisadiyyatin qurulmasinda transformasiya proseslorinds yiiksok
operativliya vo ugurlara nail olaraq, hatta ixtisaslagdirilmis orqanlar
yaratmig, milli proqramlar gobul etmiglor. Comiyyatdo platforma
iqtisadiyyatinin meydana ¢ixmast ilo bagli mesgulluq sahasindoki
doyisikliklor barado diskussiya gedir. Burada ilk novbado “Uber”,
“Yandeks taksi”, “Yandeks qida”, “Deliveri klab”, “Amazon”,
“Vayldberiz” kimi va digar elektron platformalar nozordo tutulur.

Biitovliikdo, milyonlarla insanin gézii garsisinda bas veron vo
tadricon pesonin simasini vo is yerlorini yenidon togkil edon roqom-
sallagsma axira kimi dork olunmamis prosesdir. Bu proses 6ziindo yeni
imkanlar vo bdyiik risklor dasiya bilor. Bir torofdon onu miisayist edon,
yeni sektorlarin, yeni moahsullarin, yeni servislorin meydana galmasinin
hallarin1 qeyd etmok lazimdir. Bu iso 6z arxasinca omoyin forma
doyisikliyi vo yeni ixtisaslarin (xarakterino, foaliyyotino vo omok
sahoalorina gora) vo is yerlorinin yaranmast ilo naticelonacak.

Digor torofdon, bu proses omoyin koskin artimla avtomatlag-
dirilmasi, kompyiiterlogdirilmasi va robotlasdirilmasi il baghdir ki, bu
da yaxim onilliklordo ovvallor vacib sayilan pesolorin ixtisarina vo
boylik miqdarda amokdasin isdon azad olunmasina gotirib ¢ixara bilar.
Bunun yekunu comiyyatin ciddi qiitblosmasi vo sosial barabarsizliyin
dorinlosmasi ola bilor. Bu monada orta sinfin siradan ¢ixmagq tohliikesi,
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9 ¢

hamg¢inin azsayli “qalib superulduzlarla” “uduzan” kiitlolor arasinda
“ac1q ucurumun” meydana golmosi barodo danismagq olar. Belo voziy-
yotdo dovlotdon, votondas comiyystindon vo fohlolorin toskilati kimi
homkarlar ittifaqlarindan sosial siyasoto yeni yanagma formalasdirmaq
tolob olunur. Bu yanasma platforma iqtisadiyyatinin inkisaf proses-
lorinin vo bununla bagli tozahiirlorin prognozlasdirilma-sina vo comiy-
yatin, onun biitlin {izvlerinin vo sosial qruplarin inkisafi noqteyi-
nazarindan takliflorin formasaldirilmasina asaslana bilar.

Hoalolik aydin goriiniir ki, yeni iisulla igo diizolon adamlarin say1
durmadan artir. Masgullugun belo formalari, boyiik ehtimalla, amak
bazarimin strukturuna, omok miinasibatlorinin formasina, istehsalatin
tohliikasizliyina, vergiqoyma bazasina, sosial vo pensiya tominatina 6z
tosirini gostorir. Bu tasir is¢ilorin vaziyyatine, mosgullugun vo amoyin
miihafizosinin tominatina, dovlot fondlarma vergi vo sigorta ayirma-
larina hoddon artiq neqativ tasirsiz 6tismiir.

Platforma is¢isinin hiiquqi statusunun geyri-miioyyanliyi sahibkar-
larin vo platforma operatorlarinin idars etmoli oldugu risklori vo gozlo-
nilmoz situasiyaya gora biitiin masuliyyati tez-tez is¢ilorin ¢iynina yiik-
lomoays imkan verir. COVID-19 koronovirus epidemiyast ilo miibarizo
soraitindo oamok sahasinds sosial-iqtisadi tohliikasizliyin tominati prob-
lemlori 6n plana ¢ix1r, homkarlar ittifaqi togkilatlarinin iqtisadi vo sosial
siyasotinin niivasine ¢evrilir, toskilati mosalolorin konturlarini miioy-
yanlasdirir. Buna gora masafadon amayin normativ-hiiquqi nizamlan-
masi1 vo platforma masgullugunun ohomiyyati xiisusilo aktualdir. Bu
mosalo bag veron doyisikliklorlo qarsiligh fealiyyet {izro dovlot organ-
lar1, igogotiiranlor vo hamkarlar ittifaglari torafindon ciddi dyranilma-
sini, anlagsma vo golocok tovsiyalarin islonib hazirlanmasini tolab edir.

Is axtarisinda roqomsal vasitoci funksiyasmm yerino yetiron
mosafali platformalar maggullug monbayi kimi avvalki tok mohdud rola
malikdir, amma onlar siirotlo inkisaf edir vo amok miinasbotlorinin
xarakterini doyisir. Bununla bagh rogomsal iqtisadiyyatin inkisafi
ticlin zoruri Usullart isloyib hazirlayan dovlet “oyun qaydalarini”
miloyyon etmoak yolu ilo effektiv masafali mosgullugun vo omak
bazarinin formalasmasi prosesino dostok vermolidir. Bu sobobdon
Azarbaycan Respublikasinin platforma mosgullugu sahasindo siyasati
6lkanin tokca ananavi xiisusiyyatlori deyil, sosial-iqtisadi tohliikasizliyi
va ragamsal iqrtisadiyyata ke¢id zamani inkisafin dayanigliligini tomin
etmok mogsadile ham do yeni texnoloji strukturlarin vo maosafali
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omoayin tonzimlonmosi mexanizmlorinin dinamik formalagmasinin
vacibliyi tizorindo qurulmalidir. Dovlat tominatlar yiiksaltmoli vo bu
zaman hom is¢ilorin, hom do omok platformalarinin sahiblorinin
maraqlarma tam sokildo riayot edorok, sosial torofdagligin yeni
modellorinin inkisafina dair todbirlori operativ sokildo hoyata kegirmali,
bununla yanasi, qarsiligh foaliyyatin biitiin soviyyolorindo miistoqil
subyektlor kimi sosial torafdasligin formalagmasina komok etmolidir.

Homkarlar ittifaqi togkilatlarinin, kooperativlarin, amak suralarinin
va distant vasitolorin komayils platformalarin isini tonzimlomok {i¢iin
edilon miixtalif cohdlara va diinya tacriibasine baxmayaraq, bu proses
hals indi baslayir vo ¢cox seylori icad etmoak lazim galocok. Platformalar
osasan kommersiya xidmatlari sahasinda - parakends satig, mehman-
xana va restoran sektoru, ictimai iaso sahasi, turizm, 6zl yeriistii noq-
liyyat, isglizar xidmatlor, icara xidmatlori, muzdlu omok, kommuni-
kasiyalar, maliyys xidmati, tohliikesizlik vo miihafizo xidmatloari, inzi-
bati xidmaotlor toklif edir ki, orada, br qayda olaraq, homkarlar ittifaq
togkilatlarinin ohato soviyyosi hotta adi omok miigaviloli ig¢ilor arasinda
haddon artiq agagidir.

Hom KIV, hom do nizamlayicilar torofindon platforma mosgul-
luguna yiiksok digqete baxmayaraq, sahonin tam vo mdtobar statistikasi
moveud deyil. Olkonin statxidmotlori torefinden platforma masgullug-
lar1 barads masalalorin omok bazari iizra imumi sorgu sistemino daxil
edilmasi vo internetdon istifado do homginin vahid monzoroni yaratmur.
Molumat ¢atismazligi zaman vo 6lko baximindan, mosgul is¢ilorin say1
va torkibindo, isin xiisusiyyatlori vo homkarlar ittifaglarina colb edilmo
isino manegilik torodon mosalolordo miisahido olunur. Platforma
masgullugu Azorbaycan homkarlar ittifaqi toskilatlarinin yaxindan va
diggatlo todqgiqat obyekti olmalidir. Qeyd edilon tadqiqatlarda osas
maraq iqtisadi effektivliyin dyroanilmoasino, platforma mosgullugunun
istiin vo catigmayan cohotloring, soboko effektloring, giymotqoyma
prinsiplorino, masafali amok sahasindo platforma strategiyasini vo
innovasiyalari, amok platformalarinin faaliyyetinin hiiquqi tonzimloma
yanagmalarma vo mosafali ig¢ilorin hiiquglarinin midafissi prinsip-
laring, eloca do digar problemlarin iizo ¢ixarilmasina yonaldilmalidir.

Maogsad:

* Platforma iqtisadiyyati foaliyystinin vo orada sosial-omok miina-
sibatlorinin real monzarasini alds etmoak.

* Platforma igtisadiyyat1 is¢ilorina, bu sektordaki sosial-igtisadi
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miinasibatlorin real monzorasine osaslanaraq, hiiquqi vo informasiya
dostoyi gostormok.

Vozifoler:

* Platforma iqtisadiyyatinin voziyyatine va inkisafina, platforma
iqtisadiyyatinda masgulluq ve amak miinasibatlorinin sistemi va
strukturlarina dair todqiqatlari aparilmasi.

* Platforma iqtisadiyyatinda mosgul iscilorin hiiquqi bilikartirma
liglin materiallarin islonib hazirlanmasi.

+ Isin hiiquqi torofinin elektron platformalarin vasitailo
giymatlondirilmasi. Elektron platformalar vasitasilo masgul is¢ilorin
sosial-omoak hiiquglari va onlarin miidafiosi imkanlari la bagl
némralonmasi va tolimatlandirilmasi.

» Elektron platformalar vasitasilo mosgul isciloro sosial-omok
maosalolari lizre hiiquqi kdmayin gostorilmasi.

¢ Platforma iqtisadiyyatinda mosgul iscilorin hiiquqi bilikartirma
li¢lin materiallarin yayilmasinin togkil edilmasi.

* Platforma iqtisadiyyatinda mosgul olanlarin hiiquqi savadini
artirmaqdan otrii tolim todbirlorinin togkil edilmasi vo kegirilmasi.

* Yenilonmo hor yerds gedir, amma onun uguru homkarlar
togkilatlarinda bu prosesi dostoklonmasi, is¢ilorlo tomaslarin qurulmast
va digor togkilat vo horokatlarla koalisiya yaratmagin tosirli iisullarinin
axtarilmasi iiglin kifayot qodor ehtiyatlarinin mévcudlugundan asili
olacaqg.

Homkarlar taskilatlari vo onlarin liderlari {i¢iin natica ham ananavi,
ham do yeni iqtisadiyyatin is¢ilorinin arasindan yeni tizvlori calb
etmoakdan ibaratdir. Mdovcud olagalari saxlamaq getdikca ¢otinlagir va
yeni lzvlori colb etmok, yaxud foal istirakin basqa formalarim
yaratmaqdan otrii farqli harokat etmok, hatta zohmatkeslarin birliyinin
vo homroyliyinin ovvalki mogsadine sdykenorak islomok lazimdir.
Mogsadloari deyil, onlara nail olmaq vasitslorini doyismok vacibdir.
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